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Интегриран дизайн
Трансдисциплинарна методология за интегриран дизайн във 

висшето образование

Project no. 2019-1-PL01-KA203-065784



Какво е интегриран дизайн?
Моля, помислете за 3 асоциации с този термин.
Можете да ги запишете.



Интегриран дизайн(ИД)
Какво е интегриран дизайн?

• Това е нова методология, използвана в проекти.

• Методология, базирана на дизайн мислене (DT) и обучение базирано на 
проблеми (PBL)

Source: d.school, Stanford University Source: PBL model at Aalborg University



Интегриран дизайн

Какво е интегриран дизайн?

• Проблемите се третират като предизвикателства.

• Основната цел е да намерите най-доброто решение за вашето 
предизвикателство.

• Креативността е от съществено значение!

• Устойчивото развитие и аспектите на кръговата икономика са взети предвид 
в целия процес на проектиране.

Източник: United Nations



човек

бизнес

технология

Интегриран дизайн

?

метод за задоволяване на нуждите и желанията на хората по 
технологично осъществим и стратегически жизнеспособен начин

Source: Own creation



човек

бизнес

технология

Интегриран дизайн

• Метод за задоволяване на нуждите и 
желанията на хората по технологично 
осъществим и стратегически 
жизнеспособен начин.

• Продукти, които не генерират стойност 
за хората, няма да генерират приходи 
за бизнеса. SD аспекти

+

Source: Own creation



Аспекти, включени в ID

човек

бизнес технология

SD аспекти

аспекти

Source: Own creation



Етапи на интегрирания дизайн

Интегрираният дизайн се състои 
от 4 основни етапа: 
Открий, Дефинирай, Генерирай 
идеи и Внедри.
Важна допълнителна стъпка е
Преоткрий.

Source: Own creation



Интегрираният дизайн не е линеен процес

Открий Дефинирай

Генерирай 
идеи

Внедри

Решение
Source: Own creation



Решение

Интегрираният дизайн е итеративен процес

Открий Дефинира
й

Генерирай 
идеи

Внедри

Дефинира
й

Открий

Открий

Генерирай 
идеи

Открий
IDEATE

Дефинира
йДефинира

й

Генерирай 
идеи

Генерирай 
идеи

Открий

Внедри

Source: Own creation



Интегрираният дизайн е итеративен процес

• Итерация – актът на повтаряне на
определено действие или процес за
постигане на по-добър резултат.

• Проектирането и решаването на
проблеми може да се извърши по
нелинеен начин. Следователно
итерацията позволява да се подобри
работата и да се преодолеят
неуспехите в подкрепа на идеята –
„добре е да се провалиш“. Source: Own creation



Фаза Открий фазата е в началото на процеса на проектиране. Това е дълбоко 
опознаване на темата.

Етап Открий може да бъде разделен на следните стъпки :

• Разпознаване на тема – вашите асоциации;

• Изследвания в различни източници (Интернет, научни списания, книги и 
др.);

• Наблюдения на обкръжението; 

• Интервюта с потребители, експерти и др.

По време на етап Открий трябва да РАЗШИРИТЕ

гледната си точка!

Интегриран дизайн: ОТКРИЙ



Интегриран дизайн: ОТКРИЙ

Source: Own creation



Интегриран дизайн : Определи
След етапа на Откриване е точен момент за обобщаване на констатациите и 
финализиране на анализа на данните. Нека дефинираме някои елементи.
Какво можете да определите?
• Предизвикателство, с което искате да се изправите в проекта.
• Изявление за проблем, който искате да разрешите по време на проекта.
• Вашите потенциални потребители и техните нужди – за кого ще 

предоставите решение(а).
SD цели, които са свързани с вашето предизвикателство и/или проблем.Етапът 
на дефиниране е от решаващо значение, за да продължите по-нататък в 
процеса на идентификация.



Интегриран дизайн : Определи

Source: Own creation



Интегриран дизайн: генерирай идеи

Генерирай идеи за:

(1) генериране на идеи
(има много техники за мозъчна атака)

(2) оценка на идеите
(3) избор на идея

Source: Own creation



Интегриран дизайн: генерирай идеи

Бъди креативен!

Мислене извън 
кутията!

Колкото повече, 
толкова по-добре!

Какво е важно при мозъчната атака?

Не съдете!

Source: Own creation



Интегриран дизайн : ВНЕДРЯВАНЕ

Изпълнението означава да направите идеята си осезаема.
Етапът на внедряване се състои от няколко стъпки:
• Прототипиране на избраната идея.
• Тестване на идеята и събиране на обратна връзка.
• Създаване на модел за внедряване, като целта е внедряване на 

решението на пазара.
• Развитие на жизнения цикъл на идеята.



Интегриран дизайн : ВНЕДРЯВАНЕ

Source: Own creation
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Интегриран дизайн: 
ОТКРИЙ
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Първа фаза на интегриран дизайн

Source: Own creation



Открий – инструменти

Source: Own creation



Разследване и проучване
• Етапът Oткрий често може да бъде разделен на отделни, но взаимно 

преплетени стъпки, които са например: разбиране, наблюдение и потапяне.

Source: Own creation



Разследване и проучване
• Методи: персони (Какво казват, мислят, 

правят, чувстват?)
• Интервюта (отворени и затворени 

въпроси, проучвателни или 
предварително зададени, онлайн или 
фокус група)

• Въпросници
• Наблюдения
• Потапяне, изследване с участие



Постановка на проблема
• Упражнение за мислене:
• За една минута се опитайте 

да отговорите на следните 
въпроси според вашата 
тема:

• Какъв е 
проблемът/проблемите?

• Чий е проблема?



Най-големите екологични проблеми за 2021 г.

• Избягване на замърсяването
• Устойчива мобилност
• Зелен туризъм
• Устойчива храна
• Зелено мислене

Лошо управление
Хранителни отпадъци
Загуба на биоразнообразие
Замърсяване с пластмаса
Обезлесяването
Замърсяване на въздуха
Топящи се ледени шапки и покачване 
на морското ниво
Окисляване на океана
селско стопанство
Несигурност на храните и водата
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ЦЕЛИ за Устойчиво развитие

https://www.hiltonfoundation.org/sdgs



ЦУР карти
• ЦУР карти съдържат повече от 200 въпроса, свързани с 

четирите измерения - социално, мирогледно, екологично, 
икономическо - цялостен системен подход към 
устойчивостта за съвместно идентифициране на действия и 
решения, насочени към прилагане на глобалните цели по 
начини, които са подходящи за техния живот и техните 
общности.



Допълнителна информация за ЦУР
• Преглед на индикаторите, включително метаданните и обясненията -

https://unstats.un.org/sdgs/indicators/database/ и 
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%202020% 20review_Eng.pdf

• Профили на държави - https://country-profiles.unstatshub.org/
• Каталог с данни на ООН - http://www.sdg.org/#
• Ръководство за докладване на ООН, GRI и PwC -

https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI_UNGC_Business-Reporting-on-SDGs_Analysis-of-Goals-and-
Targets.pdf

• Преглед на свързаните с ЦУР глобални данни - https://sdg-tracker.org/
• Доклад за ЦУР 2019 - https://www.sustainabledevelopment.report/
• Резултати от доброволен национален преглед -

https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/26136Estonia_Main_messages_VNR_Estonia_2020_700.pdf
• Специфичен инструмент за Естония - https://tamm.stat.ee/



Практическа дейност
1. Всеки отбор ще получи куп ЦУР карти
2. Разгледайте флашкартите и решете кои 

ЦУР са най-подходящи за вашата тема 
(5 мин.)

3. Има една допълнителна ЦУР карта, 
върнете я

4. Всеки един от вас ще избере една ЦУР 
карта

5. Работете по темата с вашия екип и 
свържете ЦУР картата към нея



Домашно
• Осигурете възможно най-добрите 

отговори/решения, свързани с темата на 
вашия екип, на въпросите на ЦУР 
картата.

• Всеки член на екипа ще представи как 
вашата тема е свързана с вашата ЦУР 
карта в рамките на 1 минута
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Етап Дефинирай

Project no. 2019-1-PL01-KA203-065784



Вто`ра фаза



Етап Дефинирай
Рамкиране на проблема

Определете:

• Потребител

• Предизвикателство/ Проблем

• Нуждите на потребителя

• SD цел(и)

• Прозрения



Заинтересовани страни

https://www.consultationinstitute.org/its-global-community-engagement-day/



Концепцията за ПОВ

Source: Own creation



Ограничения

• Околна среда

• Време

• Място

• Култура
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ТВОРЧЕСКА ЛИЧНОСТ
Изградете подробна картина на вашия ПОТРЕБИТЕЛ

Project no. 2019-1-PL01-KA203-065784



Как да изградим 
добра представа за 
личността?

źródło: https://eri-wi.org/blog/2019/07/31/visual-resume-wow/



• Съберете и отделете цялата информация за вашата целева група.

• Намерете някои интересни / вдъхновяващи / забавни / поразителни / 
повтарящи се * цитати, които сте отбелязали по време на интервюта.

• Визуализирайте личността – първо в главата си, след това намерете 
картина или нарисувайте лице/тяло.

• Изберете стила на изразяване на вашата творческа личност – напр. 
мисловна карта, списък, фън-шуй карта, пътна карта, карта на 
емпатията, история, пътуване …

• Вземете всичко необходимо от материалите и изградете ЗАЕДНО 
вашата ТВОРЧЕСКА ЛИЧНОСТ!!!

* choose one or more ☺



ТВОРЧЕСКА 
ЛИЧНОСТ –

списък

(*) Подсказка:
Състои се от снимка и посочена 
информация за целевата група, e.g. 
биометрична информация, 
личностни характеристики, 
интереси, цели, ценности, 
разочарования, страхове, 
мотивации, предизвикателства и 
т.н..

źródło: https://library.xtensio.com/traveler-persona-example



ТВОРЧЕСКА 
ЛИЧНОСТ –

пътешествие/разказ
(*) Подсказка:
Това е начин да се покаже пътя, поет от 
потребителя като клиент. В тази картина е 
важно да се създаде верига от зависимости 
между следните : 
1) осъзнаване, 2) изследвания и знания, 3) 
оценка и разглеждане, 
4) покупка, 5) препоръка и лоялност.

źródło: https://www.mageplaza.com/blog/omnichannel-marketing-strategy-optimize-conversions.html



ТВОРЧЕСКА ЛИЧНОСТ – мисловна карта

(*) Подсказка:
Създадена е около една концепция –
потенциален потребител, нарисуван като 
изображение в центъра на празна страница, 
към което се добавят асоциирани представяния 
на идеи като изображения, думи и части от 
думи. Основните идеи са свързани директно с 
централната концепция, а други идеи се 
разклоняват от тези основни идеи. Клоновете 
могат да бъдат създадени с помощта на 
подобни групи като в тип List Persona, но тук 
информацията е по-визуална.

źródło: https://www.mindmapart.com/da-vinci-mind-map-thum-cheng-cheong/



ТВОРЧЕСКА ЛИЧНОСТ – карта на емпатията

(*) Подсказка:
Предоставя снимка (или чертеж) на Персоната в 
центъра. Около тази снимка има няколко изброени 
категории, описващи потребителя : 
1) действия (как изглежда типичният ден на 
потребителя?), 
2) виждайки (каква е средата на потребителя?), 
3) слух (какво влияе на потребителя?), 
4) мислене и чувства (какви са надеждите, мечтите, 
страховете и важните проблеми на потребителя?), 
5) болки (какви пречки или предизвикателства има 
потребителят?), 
6) печалби (какво се надява да постигне 
потребителят и как може да се измери успеха?).

źródło: https://www.uxpin.com/studio/blog/the-practical-guide-to-empathy-map-creating-a-10-minute-persona/



ТВОРЧЕСКА ЛИЧНОСТ – пътна карта

(*) Подсказка:
Той определя 
напредъка и 
промяната на 
потребителя на 
времевата линия.

źródło: https://prezi.com/4ovxsz770hej/life-map/

źródło: https://prezibase.com/roadmap-presentation/



ТВОРЧЕСКА ЛИЧНОСТ – Фън Шуи (bagua) карта
(*) Подсказка:

Това е метод за представяне на важни житейски проблеми на
потребителя под формата на кръг или квадрат, поставяйки
отново потребителя в центъра. В Bagua Map е много важно
конкретното място на няколко сфери на живота в общата
картина. Те са както следва: слава - в горната част на
потребителя (юг), любов и брак - в горния десен ъгъл
(югозапад), творчество и деца - вдясно на потребителя
(запад), полезни хора и пътуване - в долния десен ъгъл
(северозапад), кариера – в долната част на потребителя
(север), знания, саморазвитие и растеж – в долния ляв ъгъл
(североизток), здраве и семейство – вляво от потребителя
(Изток), богатство и пари – в горния ляв ъгъл (Югоизток).

źródło: https://www.magicbricks.com/blog/feng-shui-bagua-map/130106.html



ТВОРЧЕСКА ЛИЧНОСТ – създайте свои 

собствени графики и ги покажете!
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This publication reflects the views only of the author, the National Agency and European Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Мозъчна атака
Идейна част от интегрирания дизайн

Project no. 2019-1-PL01-KA203-065784





Какво се крие под фазата Генерирай идеи?

ЕТАП 1. ГЕНЕРИРАНЕ НА ИДЕИ
ЕТАП 2. ОЦЕНКА НА ИДЕИТЕ И 
ИЗБОР НА ИДЕИ
ЕТАП 3. СЪХРАНЯВАНЕ НА 
ДАННИТЕ
ЕТАП 4. ПРОВЕРКА



Правила за мозъчна атака

Никаква критика!

Количество > качество

Идеите принадлежат на групата

Насърчавайте и най-смелите идеи

Опитайте се да останете фокусирани 
върху темата

Никоя идея не е глупава

Защо мозъчна атака?

❑ Учи да слуша
❑ Можете да надграждате върху идеите 

на съотборниците си
❑ Стимулиране на креативността
❑ Всеки участник има еднаква стойност
❑ Всяка идея е ценна
❑ Бърз метод
❑ Позволява многопосочен подход



ТЕМА ЗА МОЗЪЧНА 
АТАКА:

Редизайн на 
изживяването във 

фитнеса

Първоначален набор от 
идеи

Trening 
with pets

Green 
eating

Additional
equipment

Fat 
burning

GYM = BUS

On the
roof top 

Как да обмисляме и надграждаме идеи



ТЕМА ЗА МОЗЪЧНА 
СТУРМА:

Редизайн на 
изживяването във 

фитнеса

Вторичен набор от идеи

Tires

Mechanic

Available 
for 

everyone

Как да обмисляме и надграждаме идеи

GYM = BUS

Boxing Thematic 
workout 



Tires

Thematic 
workout

https://pl.pinterest.com/pin/208854501459941278/

Как да обмисляме и надграждаме идеи

GYM = BUS

Boxing 

Mechanic

Available 
for 

everyone



Tires

Thematic 
workout

ВАЖНИ АСПЕКТИ НА ЕДНА ИДЕЯ
• Бонус мотиватор (снимка)
• В Полша няма такова решение
• Декорация на кръчми/ 

ресторанти, лесна за 
настройка (евтина)

• Множество начини за 
интериорен дизайн

Как да обмисляме и надграждаме идеи

Фитнес зала 
наподобяваща автосервиз

GYM = BUS

Available 
for 

everyone

Mechanic

Boxing 



Tires

Thematic 
workout

Boxing 

https://rossboxing.com/make-homemade-punching-bag/

Как да обмисляме и надграждаме идеи

GYM = BUS

Available 
for 

everyone

Mechanic



Tires

Boxing 

ВАЖНИ АСПЕКТИ НА ЕДНА ИДЕЯ
• Предлага се на пазара
• Без увреждане на 

кожата/алергии и др.
• Различни бойни стилове
• Повторна употреба на гуми
• Възможен социален аспект

Как да обмисляме и надграждаме идеи

Използване на 
боксова круша от 

гуми

Available 
for 

everyone

Mechanic

Thematic 
workout

GYM = BUS



✔ 5 минути за традиционна мозъчна атака във вашата група 

(всеки човек поотделно)

✔15 минути за представяне на резултатите от мозъчната 

атака в рамките на групата и групирането

Да се заемем с намирането на решение!



Нека да обмислим! използвайки 
лавинния метод ABC

Стъпка 1. В горната част на страницата запишете 
изложението на вашия проблем

Стъпка 2. Намерете решения на този проблем, 
като всяко решение започва с всяка отделна 
буква от азбуката
A… B… C…

✔20 minutes to complete the task



Нека да обмислим! 
С някои ограничения

Добавете поне 2 решения на проблема, към който 
има връзка

ГОЛЯМА СУМА ПАРИ

$$$

✔3 minutes to complete the task



Нека да обмислим! 
С някои ограничения

Добавете поне 2 решения на проблема, към който 
има връзка

СОЦИАЛНИ

НЕДОВОЛСТВО

✔3 minutes to complete the task



Нека да обмислим! 
С някои ограничения

Добавете поне 2 решения на проблема, към който 
има връзка

МАГИЯ

✔3 minutes to complete the task



✔ 10 минути за представяне на новите 

резултати от мозъчната атака в групата и 

групирането

Да се заемем с намирането на решение!



Оценка на идеи и инструменти за избор на идеи

Осъществимо
Атрактивен
Новаторски

Сега
Как
Еха



ТРУДЕН
ЗА 

ИЗПЪЛНЕНИЕ

ЛЕСЕН
ЗА 

ИЗПЪЛНЕНИЕ

Обикновен Оригинален

Сега? Еха!

Как?



Изборът зависи 
от фазата на 

проекта и 
отдадеността на 

екипа

ТРУДЕН
ЗА 

ИЗПЪЛНЕНИЕ

ЛЕСЕН
ЗА 

ИЗПЪЛНЕНИЕ

Обикновен Оригинален

Сега? Еха

Как?

• Иновативен
• Пробив

• Малък риск
• Множество 

съществуващи 
подобни решения

• Висока 
приемливост

• Бъдещи планове
• Изисква значителни 

активи/сътрудничество
• Трудно се клонира



ТРУДЕН
ЗА 

ИЗПЪЛНЕНИЕ

ЛЕСЕН
ЗА 

ИЗПЪЛНЕНИЕ

Обикновен Оригинален

Сега? Еха!

Как?

Всеки полигон 
може да бъде 

свързан с 
полезна 

информация за 
извличане• Възможност

• Успехът повишава 
мотивацията на 
екипа

• Добре разбрани 
заплахи

• Общи модели за 
прилагане

• Технически и материални 
ограничения

• Бариери от различно 
естество (правни, етични, 
доставка и т.н.)



✔ 15 минути оценка на решенията по метода 

СегаКакЕхаа

Нека да оценим вашите решения!



✔Изберете 3 решения на вашия проблем (ще 

работим по тях утре!)

Преди следващия етап



Допълнителна оценка на идеите

УСТОЙЧИВОСТ
ИЗМЕРВАНЕ

❑ За всяко от вашите решения изберете 3 SD 
цели, с които са свързани. ОБЯСНИ ЗАЩО

❑ Опишете накратко как всяко от вашите 3 
решения отговаря на аспектите на кръговата 

икономика?

ИДЕЯ 1

цели 
УР цели 

УР

цели 
УР

ИДЕЯ 2

цели 
УР цели 

УР

цели 
УР

ИДЕЯ 3

цели 
УР цели 

УР

цели 
УР



https://www.hiltonfoundation.org/sdgs



И това води до етапа на прототипиране …

❑ Какви материали бихте използвали, за 
да създадете истинското решение?

❑ Тези материали подлежат ли на 
повторна употреба/рециклиране?

❑ Как можете да го 
произведете/направите?



НАПРАВИ 
ГО!

❑ Опишете кои са основните характеристики, които трябва да 
бъдат внедрени, за да получите успешен продукт/услуга, 

която отговаря на проблема, който имате?

❑ Опишете кои са функциите, които са важни, но не критични, 
които могат да се изпълняват по различен начин.

❑ Опишете кои са характеристиките на вашия дизайн, които 
биха били от полза, но не правят значителна промяна в 

потребителското изживяване.

И това води до етапа на прототипиране …
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ИЗПЪЛНЕНИЕ 
Направете идеята си реалност

Етапи и инструменти

Project no. 2019-1-PL01-KA203-065784



Внедряване на нови инструменти
• Не е ясно

• Трябва да бъде 

представено

Source: Joke of the day: Grandpa and iPad
https://www.youtube.com/watch?v=U2gQE0J00UE 



За какво е този инструмент?

Source: 
https://www.3dprintthisout.store/en/bo
utique/divers/adapteur-hdmi-gardena-
imprime-en-3d/



Внедри
Source: Own creation



От концепция до реалност

Source: own creation



Source:
United Nation, #Envision2030: 17 
goals to transform the world for 
persons with disabilities
https://www.un.org/development/d
esa/disabilities/envision2030.html



Преминаване от ... към ... 
изпълнение

Source: Image by valadzionak_volha on Freepik
https://www.freepik.com/free-vector/earth-clean-
dirty_7858400.htm#page=4&query=dirty%20planet&position=11&from_view=search&track=sph



SMART цели
Конкретни – знаете точно какво иска авторът да се случи.

Измерими – можете обективно да измерите или оцените дали екипът е постигнал резултата.

Постижими – целта е нещо, което всъщност можете да постигнете (без „разтегателни цели“).

Резултат – целта е резултат, който желаете, а не дейност.

Ограничен във времето – екипът трябва да изпълни целта до краен срок, за да създаде спешност и приоритет.

Source: Image by nuraghies on Freepik
https://www.freepik.com/free-vector/red-dart-arrow-
hitting-target-center-
dartboard_28563661.htm#query=target&position=1&
from_view=search&track=sph



План за изпълнение – как да се 
разработи?

Define 
Goal

Conduct 
Research

Map out 
Risks

Schedule 
Milestones

Assign 
Tasks

Allocate 
Resources



Създай прототип

• Направи го визуално

• Определете какво да прототипирате – мислещите шапки на Де 
Боно

• Карта на пътуването

• Бързо създаване на прототипи

• Сториборд 

• Ролева игра

• Сесия за съвместно създаване

• Мисловна карта

Създай прототип

Тествай

Дай обратна връзка

Моделирай



Source: https://urbact.eu/toolbox-home/de-bono-thinking-hats



Карта на пътуването

Source: https://slidemodel.com/free-
powerpoint-templates/free-customer-
journey-map-template-for-powerpoint/

Source: 
https://www.columbiaroad.com/blog/why-
and-how-to-create-a-customer-journey-map-
download-free-template

Source: 
https://www.customerthermometer.com/cust
omer-experience/customer-journey-mapping-
templates/

Source: 
https://app.moqups.com/
edit/page/ad64222d5

https://slidemodel.com/free-powerpoint-templates/free-customer-journey-map-template-for-powerpoint/
https://app.moqups.com/edit/page/a8a65d3a6
https://www.customerthermometer.com/customer-experience/customer-journey-mapping-templates/
https://www.columbiaroad.com/blog/why-and-how-to-create-a-customer-journey-map-download-free-template


Storyboard - Storytelling

Source: Created by Storyboard creator, https://www.storyboardthat.com/storyboard-creator

https://twinery.org/


Създай прототип

Source: Image by pch.vector on Freepik
https://www.freepik.com/free-vector/eco-volunteers-cleaning-
sea_7416547.htm#query=cleaning%20planet&position=1&from_view=search&track=sph



Тествай

• Прототипиране на живо – шанс да стартирате решението си за няколко 
седмици в реалния свят.

• Продължавайте да повтаряте – помага ви да получите страхотно решение 
на пазара и ви уведомява къде да го прокарате, когато го направите.

• Изграждане на партньорства - карта на заинтересованите 
страни/партньорства.

• Пътна карта - график и план за действие, за да разпространите идеята си в 
света

• Устойчивост на приходите - финансови електронни таблици и прогноза за 
това как биха изглеждали приходите от даден продукт/решение/услуга.

• Измервайте и оценявайте – проектирайте начините, по които ще 
измервате и ще ги развиете във вашето решение.

Създай 
прототип

Тествай

Дай обратна 
връзка

Създай 
модел



Feedback

• Помните ли етап „Открий“?
• Интервюирай

• Въпросници

• Наблюдение

• Потапяне

• Емпатия

• Проучване

• Какво имаме да използваме сега?
Създай 
модел

Създай 
пртотип

Тествай

Дай обратна 
връзка



Дай обратна връзка

Създай 
модел

Създай 
прототип

Тествай

Дай обратна 
връзка

Source: Own creation



Пирамида на Маслоу

Source: www.timvandevall.com
Dutch Renaissance Press LLC  2013



CLAIM модел

Почисти

Оформи

Приложи

Подобри

Поддържай

Prototype

Test

Feedback

Model



CLAIM модел

Source: Image by stephanie2212 on Freepik
https://www.freepik.com/free-
vector/hand-drawn-save-ocean-
banner_22162244.htm#query=cleaning%2
0planet&position=5&from_view=search&tr
ack=sph

Source: Image by storyset on 
Freepik
https://www.freepik.com/free-
vector/save-earth-concept-
illustration_23506590.htm#qu
ery=clean%20planet&position=
2&from_view=search&track=s
ph

Source: Image by brgfx on Freepik
https://www.freepik.com/free-
vector/illustration-with-
pollutions-
earth_6907492.htm#query=pollu
tion&position=26&from_view=se
arch&track=sph

Source: Image by valadzionak_volha on Freepik
https://www.freepik.com/free-vector/earth-clean-
dirty_7858400.htm#page=4&query=dirty%20planet&
position=11&from_view=search&track=sph



Source:Implementation - Georgia Tech - Software 
Development Process
https://www.youtube.com/watch?v=skpVpuB8VBY



CLAIM модел – Почисти

• Проходете текущия процес

• Прегледайте текущите стъпки

• Оценете какво е необходимо, за да въведете новото

• Подгответе средата за новото

• Задайте очаквания за промяна

Почисти

Оформи

Приложи

Подобри

Поддържай

Source: Image by brgfx on Freepik
https://www.freepik.com/free-
vector/illustration-with-pollutions-
earth_6907492.htm#query=pollution&position=
26&from_view=search&track=sph



CLAIM модел - Оформи

• Картирайте новото решение

• Задайте роля, дейности и одити

• Разработване на стандарти и отчитане

• Затвърдете чрез обучение

Почисти

Оформи

Приложи

Подобри

Поддържай

Source: Image by pch.vector on Freepik
https://www.freepik.com/free-vector/eco-volunteers-cleaning-
sea_7416547.htm#query=cleaning%20planet&position=1&from_view=search
&track=sph



CLAIM модел - Приложи

• Започнете да използвате

• Одит, за да се гарантира спазването на 
стандарта

• Преквалифицирайте, ако е необходимо

• Документирайте уроците

Почисти

Оформи

Приложи

Подобри

Поддържай

Source: Image by pch.vector on Freepik
https://www.freepik.com/free-vector/eco-volunteers-cleaning-
sea_7416547.htm#query=cleaning%20planet&position=1&from_view=search
&track=sph



CLAIM Модел - Подобри

• Намерете възможности за подобрение

• Преглед на възможностите

• Одобрете възможности

• Прави промени

• Осигурете актуализиране на стъпките и 
преквалификация Почисти

Оформи

Приложи

Подобри

Поддържай

Source: Image by storyset on Freepik
https://www.freepik.com/free-vector/save-earth-
concept-
illustration_23506590.htm#query=clean%20plane
t&position=2&from_view=search&track=sph



CLAIM Модел - Поддържай

• Следвайте нови стъпки

• Одит по план

• Продължете да се подобрявате

• Оценявайте периодично

Почисти

Оформи

Приложи

Подобри

Поддържай

Source: Image by storyset on Freepik
https://www.freepik.com/free-vector/save-earth-
concept-
illustration_23506590.htm#query=clean%20plane
t&position=2&from_view=search&track=sph



Внедряване - CLAIM Модел

Source: Image by stephanie2212 on Freepik
https://www.freepik.com/free-
vector/hand-drawn-save-ocean-
banner_22162244.htm#query=cleaning%2
0planet&position=5&from_view=search&tr
ack=sph

Source: Image by storyset on 
Freepik
https://www.freepik.com/free-
vector/save-earth-concept-
illustration_23506590.htm#qu
ery=clean%20planet&position=
2&from_view=search&track=s
ph

Source: Image by brgfx on Freepik
https://www.freepik.com/free-
vector/illustration-with-
pollutions-
earth_6907492.htm#query=pollu
tion&position=26&from_view=se
arch&track=sph

Source: Image by valadzionak_volha on Freepik
https://www.freepik.com/free-vector/earth-clean-
dirty_7858400.htm#page=4&query=dirty%20planet&
position=11&from_view=search&track=sph
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ЗАЩО ТРЯБВА ДА ГОВОРИМ ЗА 
УСТОЙЧИВОСТ?

Project no. 2019-1-PL01-KA203-065784



Зелени ли сте или устойчиви?



Зелени ли сте или устойчиви?

• Да станем зелени се отнася до всички аспекти на екологично чисти продукти 
от модата през сградите до движението като цяло.

• Устойчивостта означава, че това, което правим днес, не изчерпва ресурсите 
за бъдещите поколения.

• Някои продукти могат да бъдат зелени поради външния си вид, но не са 
устойчиви поради производството си (напр. анализ на жизнения цикъл).



Устойчивост
• Устойчивостта означава задоволяване на собствените ни нужди, без да се 

компрометира способността на бъдещите поколения да задоволяват 
собствените си нужди.

• Устойчивостта е холистичен подход, който отчита екологични, социални и 
икономически измерения, като признава, че всички трябва да се разглеждат 
заедно, за да се намери траен просперитет.



Къде сме

Къде трябва да 
бъдем

Къде искаме да 
бъдем



Ден на превишаване
• През 2021 г. до 29 юли 

бяхме използвали всички 
ресурси, които Земята 
може да възпроизведе за 
една година. През 
останалата част от 
годината ние 
поддържаме екологичния 
си дефицит, като 
намаляваме запасите от 
местни ресурси и 
натрупваме въглероден 
диоксид в атмосферата.

https://www.overshootday.org/



Десетте най-превишаващи?

1. Катар 10/2/2022
2. Люксембург 14/2/2022
3. Острови Кук11/3/2022
4. Бахрейн 12/3/2022
5. Канада 13/3/2022
6. ОАЕ 13/3/2022
7. САЩ 13/3/2022
8. Естония 14/3/2022
9. Белийз 15/3/2022
10. Кувейт 15/3/2022



Text text text
• Text

• Text

• Text

qwertyqwertyqwertyqwerty

Source: xxxxxxx

Source: Steffen et al. 2015



Изменение на климата



Португалия

Гърция

България

Полша

Естония

https://showyourstripes.info/

Средни температури(1901 – 2020)



Frozen Thames River Source: Abraham HondiusPublished Aug. 14, 1912.

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:The_Frozen_Thames_1677.jpg


• Конференцията на страните 
(COP) по Рамковата конвенция 
на ООН по изменение на 
климата (UNFCCC) на своята 
21-ва сесия в Париж, Франция 
(30 ноември до 11 декември 
2015 г.), се съгласи да запази 
глобалното затопляне от 1,5°C 
над прединдустриалния 
период нива.

• Ограничаването на 
затоплянето до 1,5°C е 
възможно в рамките на 
законите на химията и 
физиката, но би изисквало 
безпрецедентни преходи във 
всички аспекти на обществото. 



• 2021 г. завърши като шестата най-
топла година в историята (0,84°C 
над средното за 20-и век).

• Годините 2013–2021 са десетте 
най-топли години в историята.

• 2021 г. беше и 45-ата поредна 
година (от 1977 г.) с глобални 
температури над средните за 20-
ти век.

• Като цяло глобалната годишна 
температура се повишава със 
средна скорост от 0,08°C на 
десетилетие от 1880 г. насам и над 
два пъти по-висока (0,18°C) от 
1981 г. насам.

Source: xxxxxxx

Source: https://data.giss.nasa.gov/gistemp/



Шести доклад за оценка на IPCC
• Над 40% от световното население (3.3-3.6 B) ще бъде пряко засегнато от 

промените в климата (живеещи в уязвимите територии).

• В момента най-големите 10% от глобалните източници на емисии 
допринасят между 36 и 45% от емисиите, което е 10 пъти повече от най-
бедните 10% – отговорни само за около 3 до 5%.

• Светът трябва да намали наполовина емисиите през следващото 
десетилетие, за да остане в рамките на 1,5C и да достигне нетни нулеви 
емисии до 2050 г.

• Промените в начина на живот и диетата ще бъдат от инструмент в борбата 
с глобалното затопляне, от въздържане от претопляне или преохлаждане 
на домовете до преминаване към растителна диета. Това може да намали 
емисиите с до 50% в сравнение със средната западна диета с интензивни 
емисии.

• От този момент нататък не трябва да се строят или разработват нови 
електроцентрали на изкопаеми горива, ако светът иска да остане в рамките 
на 1,5 C от повишаването на глобалната температура.



Text text text

https://web.stanford.edu/~mburke/climate/map.php



Загуба на биоразнообразие



Text text text

Source: xxxxxxx



Различна отправна точка

Source: xxxxxxx

Source: https://www.visualcapitalist.com/earths-biodiversity-loss-by-region/



Замърсяване и недостиг на вода



Глобален воден стрес
• Само ~2,5% от 

наличната 
вода е прясна 
и само 1/3 от 
нея е в течна 
форма.

Source: http://www.unep.org/dewa/vitalwater/article141.html 



Глобален воден стрес
• 3,4 милиона души умират поради липса на чиста питейна вода.

• 1 милиард души нямат достатъчно вода.

• 4,5 милиарда души живеят в близост до <50 км от проблемен воден ресурс 
(замърсен, пресъхващ).

• До 2030 г. повече от половината хора ще страдат от липса на вода.

• До 2050 г. глобалната нужда от вода ще се увеличи с 55%.



Първата документирана водна война
• Text

• Text

• Text

qwertyqwertyqwertyqwerty

https://cdli.ox.ac.uk/wiki/doku.php?id=umma_lagash_border_conflict

• Еанатум от Лагаш урежда границата с Ен-Аккале 
от Ума, което кара Ума да натрупа катастрофални 
дългове в земеделско богатство. По-късен крал 
на Умма, Ур-лума, не изплаща този дълг, но 
отклонява водата от канала и атакува Еанатума.

• „Еанатум, владетелят на Лагаш, влезе в битка“, 
гласи разказ, издълбан в древен каменен 
цилиндър, и „остави след себе си 60 мъртви 
войници на брега на канала.”

• Реките Тигър и Ефрат имат годишно пълноводие. 
Наводненията отлагат тиня, която е плодородна, 
богата почва, по бреговете на реките всяка година.

• Лагаш и Ума са били два шумерски града, 
разположени на 18 мили един от друг.



Геополитиката на водата в Азия
• Китай има собственост върху водите на Тибет, където започват 

седем от най-големите реки в Южна Азия - Инд, Ганг, 
Брахмапутра, Иравади, Салуин, Яндзъ и Меконг.

• Тези реки се вливат в Пакистан, Индия, Бангладеш, Мианмар, Лаос 
и Виетнам.

• 718 милиарда m3 повърхностни води на година изтичат от 
Тибетското плато и администрираните от Китай региони Синдзян 
и Вътрешна Монголия към съседните страни.

• 48% от тази вода тече директно в Индия.

• В Салуин, Горен Меконг, Горен Яндзъ и Брахмапутра Китай 
планира да построи 120 гигавата нови водноелектрически 
централи (общо повече, отколкото която и да е друга страна е 
построила през цялата си история). 

https://www.lowyinstitute.org/



Бедност и неравенство



Хранителни отпадъци

Source: xxxxxxx



Деградация на почвата

Source: xxxxxxx
Source: FAO



Обезлесяване

Source: xxxxxxx



Какво можем да направим?



Цели
• Набор от 17 цели за бъдещето 

на света до 2030 г

• Подкрепено от набор от 169 
подробни цели

• Договорено в продължение на 
две години в ООН

• Прието от почти всички нации 
по света на 25 септември 2015 
г

Source: xxxxxxx
Source: https://www.undp.org/sustainable-development-goals



Интегриране на целите

Source: https://www.undp.org/sustainable-development-goals



Карти
• Картите с целите на УР 

съдържат повече от 200 
въпроса, свързани с четирите 
измерения - социално, 
мирогледно, екологично, 
икономическо - цялостен 
системен подход към 
устойчивостта за съвместно 
идентифициране на действия 
и решения, насочени към 
прилагане на глобалните цели 
по начини, които са подходящи 
за техния живот и техните 
общности.

Source: Gaia Education



Допълнителна информация за целите на УР
• Преглед на индикаторите, включително метаданни и обяснения - https://unstats.un.org/sdgs/indicators/database/ 

and https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%202020%20review_Eng.pdf

• Профили на държави - https://country-profiles.unstatshub.org/ 

• Каталог на данните на ООН - http://www.sdg.org/# 

• UN, GRI and PwC reporting guide - https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI_UNGC_Business-Reporting-on-
SDGs_Analysis-of-Goals-and-Targets.pdf

• Преглед на целите на УР - https://sdg-tracker.org/

• Доклад  по целите на УР от2019 - https://www.sustainabledevelopment.report/

• Доброволчески преглед на национални резултати -
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/26136Estonia_Main_messages_VNR_Estonia_2020_700.pdf

• Estonia specific tool - https://tamm.stat.ee/
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Кръгова икономика

Project no. 2019-1-PL01-KA203-065784



Кръгова икономика

❑ представя устойчив начин както за производство на стоки и услуги, така и за
принос към развитието на икономиката

❑ базира се на три основни принципа:

1) запазване и оценяване на природния капитал: контролиране на ограничените запаси и балансиране на
потоците от възобновяеми ресурси;

2) оптимизиране на производителността на ресурсите чрез циркулация на продукти, компоненти и
материали, както в технически, така и в биологични цикли;

3) повишаване на ефективността на системата чрез намаляване на вредите за благосъстоянието на хората,
например по отношение на храна, мобилност, подслон, образование, здравеопазване и развлечения и
управление на външни фактори, свързани с използването на земята, въздуха, водата и шумовото
замърсяване, отделяне на вещества и изменението на климата.

Въведение в кръговата икономика



От линейна към кръгова икономика

3

Source: Own creation



От линейна към кръгова икономика

4

Source: Own creation



Спестяване на ресурси

5



6

Кръговата икономика може да се приложи в:

индустрии

• практически живот (индивиди и семейства)

• компании и институции

• градове и общество

• с цел социални иновации

• във връзка с всички заедно



7

Казус от текстилната промишленост

....“текстилното текстилното текстилното …”текстилното
производство е основен фактор за изменението на климата и
произвежда около 1,2 милиарда тона CO2 еквивалент годишно. 
Според доклада на комисията по екологичен одит на
парламента на Обединеното кралство „Fixing Fashion“ това е
повече от общото количество, произведено от международните
полети и морския транспорт взети заедно.

Производството на текстил също включва значително
използване на ресурси: например, за производството на 1 kg 
памук са необходими между 10 000 и 20 000 литра вода. Още
по-тревожно е, че Световната банка смята, че 20% от
глобалното замърсяване на водата е причинено от
текстилната обработка, което я прави вторият най-голям
замърсител на сладководни ресурси на планетата.

Source: https://www.bir.org/the-industry/textiles
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Важно е…

да се избират най-устойчивите производствени материали, които не замърсяват околната 
среда, биоразградими и с най-подходящите производствени процеси 

да се предупреждава за най-добрите начини за справяне с употребата на текстил, като пране 
на текстил, как да ги използваш повторно или да можеш да ги даваш или продаваш втора 
употреба
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Кръгова икономика и социални иновации

Някои международни магазини вече са започнали кампании за устойчиви дрехи
(напр. C&A, H&M, Mango, Zara) или повторна употреба/рециклиране (напр.:
Intimissimi, H&M или Women Secret), които дават отстъпки при размяната на
използвани дрехи

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Intimissimi_vector_logo.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:H%26M-Logo.svg
https://www.c-and-a.com/uk/en/corporate/company
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ПРЕДИМСТВА ОТ РЕЦИКЛИРАНЕ
Възстановяването и рециклирането на текстил осигурява както
екологични, така и икономически ползи чрез:
Намаляване на нуждата от пространство за депониране. Някои продукти от
синтетични влакна не се разлагат, докато естествените влакна като вълната се
разлагат, но произвеждат метан, който допринася за глобалното затопляне.
Намаляване на натиска върху необработените ресурси. Това включва
материали, традиционно използвани в текстила като памук и вълна, както и
масло и други химикали, използвани за производството на синтетични влакна.
Намаляване на замърсяванията.
Намаляване на консумацията на вода и енергия.
Намаляване на търсенето на багрила и фиксиращи агенти. Това от своя
страна минимизира проблемите, причинени от тяхното използване и
производство. Source: https://www.bir.org/the-industry/textiles



15

Предизвикателства

Проблем: Кръгова икономика, приложена към темата на вашата група
Търсене на: 

i) Интегрирано решение, което да се прилага от

• потребители/семейства в практическия живот (индивиди и 
семейства)

• производители, фирми и/или институции

• градове и общество
и

ii)проектирайте кръгова схема, която 
илюстрира вашето интегрирано 
предложение.
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Предприемач
Agile Management

Project no. 2019-1-PL01-KA203-065784



Предприемач

" Предприемачът купува на

цени, определени в

настоящето, за да продава

на несигурни цени в бъдеще.

Предприемачът се издържа

с несигурен доход, за

разлика от друг работник,

който има фиксирана

заплата. ”

Cantillon, 1755

Uncertainty

taker

Едно изобретение позволява

да се произвежда нещо по-

евтино. Първо дава печалба

на предприемачите... и тази

печалба... е неуловима сума,

която предприемачите

хващат, но не могат да

задържат.

То се изплъзва между

пръстите им и се дарява на

всички членове на

обществото. Ако не беше

този интервал,

предприемачите като такива

нямаше да получат нищо,

колкото и да добавят към

световната производствена

сила.

Clarke (1899, 1907)

Dynamic 

Theory

Предприемаческата дейност

включва:

(а) поемане на риск;

(б) енергична дейност;

(в) лична отговорност;

(г) пари като мярка за

резултати;

(д) предвиждане на бъдещи

възможности и ;

(е) организационни умения.

McClelland (1961) 

Traits 

School 



Предприемач

“Предприемачът е човек,

който е специализиран във

вземането на преценки за

координирането на оскъдни

ресурси.”

Casson (1982, 2003)

Behavior 

School

Ролите на предприемача в

историята на

икономическата теория

включват: 1) поема риск,

свързан с несигурност, 2)

доставя капитал, 3) новатор,

4) вземащ решения, 5)

лидер, 6) мениджър, 7)

организатор и координатор,

8) собственик, 9)

работодател на

производствени фактори, 10)

изпълнител, 11) арбитър, 12)

разпределител на ресурси.

Hebert and Link (1988) 

Combination 

Предприемачът се

характеризира главно с

иновативно поведение и

ще използва практики за

стратегическо

управление в бизнеса.

Carland et al. (1984) 

Strategic 

thinker



Какво е предприемач?

Entrepreneur

Новатор

Стратег

Поемане 
на риск

УчителВизионер

Лидер

Ръководител

Предприемачеството е начин на

мислене, разсъждение и действие,

който е обсебен от възможности,

холистичен в подхода и

балансирано лидерство.

Timmons and Spinelli (2008)

Source: Own creation
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Agile 

Management

Източник: undefined.photos

Източник: productplan.com



Agile 

Management
Принципи

Предприемачество

Устойчивост

Иновация

Дизайн 
мислене

Лидерство

Емоционал
на 

интелигентн
ост и 

мотивация

Source: Own creation



Agile Management

Концепции за 

поддръжка и 

развитие

Цели и ключови 

резултати

Източник: planview.com

Източник: tataandhoward.com

Източник: agilecockpit.com

Източник: innos.at

Kanban methodology



Част II – Семинар

Очаквано време 20 – 30 минути

Цели:
▪ Определете причините, които са мотивирали 

промяната;

▪ Определете дали е иновация или адаптация;

▪ Значението на дизайн мислене в процеса;

▪ Стана ли компанията по-устойчива? Защо?

▪ Каква промяна: финансов подход, лидерство, 

манталитетВъздействие на промяната;

▪ Защо бяха те, предприемачи, и какво направиха по-

различни;

▪ Обмисляли ли са кръговата икономика в процеса

Разделете се 
на работни 

групи

ProcessПроведете 
онлайн 

проучване

Идентифицира
йте 

фирма/марка

Защо/Как/Кога

Резултат



Part II – Workshop

Estimated time 20 – 30 minutes

Групова дискусия на констатациите :
• Представяне на случая

• Обяснете техния избор

• Те бяха новатори или се адаптираха към техните нужди

• Резултатът

• Добри примери за мерки, предприети от компаниите

• Защо дизайн мисленето е толкова важно в процеса

• Значението на устойчивостта в бъдещето на компаниите

• Защо кръговата икономика е важна в производствения 

процес

• Важността да бъдеш предприемач

Agile Management
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Корпоративна социална 
отговорност

Project no. 2019-1-PL01-KA203-065784



Какво е КСО/CSR?



Корпоративна социална отговорност

Източник: Forbesindia

Мултинационалната компания е
корпоративна организация, която
притежава и контролира производството
на стоки или услуги в поне една страна,
различна от родната й страна, която може
да извършва бизнес по целия свят и има за
основна цел да реализира печалба.
(ПРИМЕР: Exxon (САЩ), Chevron (САЩ),
Saudi Aramco (Саудитска Арабия), Газпром
(Русия), Китайската национална петролна
корпорация (Китай), Equinor (бивш Statoil
на Норвегия), TOTAL (Франция) и ENI
(Италия))



• Първите 10 компании са китайски и 
северноамерикански

• Азиатско-тихоокеанският регион води със 792 компании, 
40% от целия списък

• Нарастващото значение на китайската икономика в света

• Значението на петролните компании все още е много 
голямо

Source: Forbesindia Sept. 2018  



• Мултинационалните фирми

прехвърлят печалби към данъчни

убежища, за да намалят глобалните

си данъчни сметки. (ПРИМЕР:

Ирландия, Бермуди).

• Близо 40% от мултинационалните

печалби се прехвърлят към данъчни

убежища всяка година.

• В световен мащаб над 900 милиарда

долара (2018 г.) печалби са

прехвърлени към такива данъчни

убежища от мултинационални

компании от всички страни.

Source: missingprofits.world



Екологичната корпоративна социална

отговорност (ECSR) е концепция, при

която компаниите интегрират

загрижеността за околната среда в

своите бизнес операции и

взаимодействието със

заинтересованите страни, без да

компрометират икономическото

представяне.
Source: Legrand Companie



Source: Coca-Cola Companie

Coca-Cola (области на фокус)

• Устойчива опаковane

• Управление на водата

В нашите продукти

• Устойчиво земеделие

• Решения за климата

• Качество и безопасност на

продукта



ESG означава околна среда, социална

среда и управление, трите най-важни

нефинансови фактора за една

компания. Това е стратегически и

аналитичен подход, който се използва

много широко от институционални

инвеститори и анализатори за оценка

на ефективността на устойчивостта.

Всъщност, според Janus Henderson

Investors, британски глобален

мениджър на активи, ESG днес е

„основата на устойчивото и отговорно

инвестиране за всяка компания“.

Обществото и заинтересованите страни

все повече искат информация за това

как компаниите управляват въпроси,

свързани с устойчивостта.
Source: Iberdrola Companie



Source: United Nations 

Десетте принципа на Глобалния 
договор на ООН

Глобалният договор на ООН е

необвързващ пакт на Организацията на

обединените нации за насърчаване на

бизнеса и фирмите по света да приемат

устойчиви и социално отговорни

политики и да докладват за тяхното

прилагане. Глобалният договор на ООН

е основана на принципи рамка за

бизнеса, посочваща десет принципа в

областта на човешките права, труда,

околната среда и антикорупцията.



Какво е Greenwashing???
- Това е поведение или дейност, която кара хората да вярват, че една компания прави повече за

опазване на околната среда, отколкото е в действителност.

- Това е, когато една организация изразходва повече време и пари, за да се рекламира като
екологично чиста, отколкото за действително минимизиране на въздействието си върху околната
среда.

Това е измамен маркетингов трик, предназначен да подведе потребителите, които предпочитат да
купуват стоки и услуги от екологични марки.



Как клиентите да разберат дали компаниите не лъжат относно отговорността на социалната
корпорация?

1. 70% от американците вярват, че е „донякъде“ или „много важно“ компаниите да направят света по-добро
място.

2. 77% потребителите са мотивирани да купуват от компании, ангажирани да направят света по-добро място,
докато 73% от инвеститорите заявяват, че усилията за подобряване на околната среда и обществото
допринасят за техните инвестиционни решения.

3. 41% от инвеститорите на хилядолетието полагат значителни усилия, за да разберат практиките на
корпоративната социална отговорност на компанията, в сравнение със само 27% от Gen X и 16% от бейби
бума.

4. 25% от потребителите и 22% от инвеститорите цитират политика на „нулева толерантност“ към компании,
които възприемат съмнителни практики на етичния фронт.

5. Мнозинството от американските потребители (55%) смятат, че е важно компаниите да заемат позиция по
ключови социални, екологични и политически въпроси.

15 ОТВАРЯЩИ ОЧИ СТАТИСТИКИ ЗА КОРПОРАТИВНАТА СОЦИАЛНА 
ОТГОВОРНОСТ
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Презентации със силно 
въздействие

Project no. 2019-1-PL01-KA203-065784



Какво е презентация

• Вербална комуникация

• + някои помощни инструменти



Силата на вербалната комуникация

Мартин Лутър Кинг, имам една мечта(1.48)



Значението на вербалната комуникация

Вербалната комуникация има по-голямо въздействие от писмената!

Всички помним нещо, което „някой каза“

В ежедневието си общуваме

В различни форми



Значението на вербалната комуникация

• По-директна комуникация на идеи

• Междуличностна комуникация

• По-малко формално, по-малко твърдо

• Незабавни реакции, може да наблюдаваме другите, докато говорим

• По-ефективен при решаване на проблеми и разрешаване на конфликти



Какво означава ….
Обикновено комуникация лице в лице
• Публиката ни вижда

Какво е важно
• Какво казваме
• Как изглеждаме

Така че за въздействие е важно
• Ораторът трябва да покаже вяра в думите си
• Презентацията трябва да отговаря на нуждите на публиката



Често срещани проблеми при словесни презентации

Ние всички комуникираме устно ежедневно
• Вербалната комуникация е естествена дейност

Но когато говорим пред публика, стресът променя начина, по който срещаме
• Някои почти представят различна личност от истинската си

Нямаме достатъчно време да кажем всичко, което желаем



Какво е важно в една презентация
Да предадат централното послание

За поддържане на вниманието на публиката
Да преследвам ангажираност на публиката

Да оставим личността си да се прояви

Те предполагат ….
• Изразяване на нашите идеи ясно
• Емпатия, разбиране на реакциите на публиката
• Избягване на претоварване с информация



Кой е добър оратор?
Някой с правилна граматика и синтаксис?

или …

Някой, който представя ясно послание

Предоставя подходящи и добри примери

Помага на публиката да следва

Изисква се практика!



Подготовка на презентация
Пример за избягване
Структура
• Въведение
• Преглед
• Какво правят другите
• Нашето предложение
• Изводи

Използва се дори в конференции
Публиката заспива



Предложена структура
Силен вход

1 централно съобщение, първо!
2-3 подсъобщения

Публиката не може да следва няколко съобщения в една и съща презентация

Нямаме време да кажем всичко, което желаем

Поддържащи инструменти за обяснения
• Примери
• Видео, изображения, слайдове, анимации
• Истории

Силно затваряне



Разкажи история
Разкажете история (хората обичат истории, а не предмети)

Създавайте силни изображения

Добре да използвам някои клишета

Поддържащи инструменти

Невербална комуникация
• Ефективен по време на паузи
• Може да създава чувства
• Може да промени възприятията
• Не е подходящ във всички случаи



Участие на публиката
Уместни примери

Риторични въпроси
• Трябва да е подходящо за аудиторията

Обърнете се към всеки индивидуално



Значението на зрителния контакт
Публиката трябва да усети, че се обръщаме към нея

Показва увереност в това, което казваме

В ежедневната комуникация ние гледаме към слушателя, когато казваме 
нещо важно

Това е добро правило и за словесни презентации
• Не винаги се взирайте в слушателя
• Но в началото и в края на важно съобщение



Значението на паузите
Някои оратори смятат, че говорят твърде бързо

Това не е непременно проблем
• Ако публиката ни разбере

По-важно е да използвате паузи
• Между важните съобщения
• Да позволим на публиката да смели казаното от нас



Правило 10-20-30 за слайдшоута
10 слайда
20 минути
Размер на шрифта 30+

Избягвайте „смърт от powerpoint“



Относно помощните инструменти -
слайдове
Не всичко ще се побере в слайдове

Използвайте бележки

Избягвайте да четете бележките

Една презентация трябва да е повече от това

Публиката може да чете реферат у дома



Какво да избягваме
Не четете слайдовете!
Не обръщайте гръб към публиката

Използвайте слайдове за подчертаване на концепции

Акцентът е върху вербалната комуникация

Водете бележките отделно



Език на тялото
По-малко е повече

Няма много движения и жестове
Използвайте ръцете си като в ежедневен разговор

Относно несъзнателните движения

Избягвайте някои движения
• Не кръстосвайте ръце на гърдите си
• Не пъхайте ръцете си в джобовете си
• Не ходете нервно

Дишай!
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Пиктограми и дизайн мислене 
или 

Дизайн мислене и пиктограми
Тенденции и паралели в праисторическото скално изкуство и 

съвременното улично изкуство

Project no. 2019-1-PL01-KA203-065784



?Пиктограми?

Пиктограмите са най-старият инструмент за визуализация на 
човешките мисли



Еднопосочен еволюционен процес

Речева 
култура Пиктограми

Системи 
за писане



Културни и комуникационни слоеве

Азбучна култура

Ранна култура на писмена 
система

Пиктограмна култура

Речева култура



?Пиктограми?

Днес все още имаме огромно количество 
пиктограми в употреба. Използват се в 
промишлеността, търговията, спорта, 
туризма и бита.

Новият разцвет на пиктограмата е 
свързан с технологичното и 
индустриално развитие от последните 30 
години. Напредъкът на компютърния 
софтуер, възможностите за пътуване, 
трансграничният обмен на стоки и услуги 
– всичко това увеличи използването на 
пиктограми.



Видове пиктограми

ПИКТОГРАМИ

ЛОГОГРАМИ ИДЕОГРАМИ

А symbol for a specific word 



? Пиктограми – основни принципи?

• Пиктограмата е символ, представящ концепция, обект или дейност 
чрез илюстрация;

• Пиктограмата е пряко свързана със заобикалящата я среда;
• Пиктограмата трябва да се основава на общи социални и 

комуникационни конвенции;
• Всеки детайл може да промени смисъла;
• Пиктограмата не трябва да съдържа много различни визуални 

елементи;
• Натрупването на пиктограми в нашата среда трябва да бъде 

внимателно планирано





ДОБРИ ПРАКТИКИ



ПРОБЛЕМИ
Ако представите нещо по-сложно или абстрактно, може да 

възникне различно значение



ПРОБЛЕМИ
При натрупване на повече от една пиктограма,

може да възникне различно значение

1. Улицата е забранена за автомобили, но не и за 

велосипеди  

2. Улицата е забранена за велосипеди, но не и за 

автомобили

3. Улицата е забранена за автомобили и велосипеди



КОМУНИКАЦИОННИ ПРОБЛЕМИ И 
УСТОЙЧИВОСТ

• ХОРАТА ПОСТОЯННО ОБЩУВАТ СЪС ОКОЛНАТА СРЕДА;

• АКО ОКОЛНАТА СРЕДА ВИ ИЗПРАЩА ГРЕШНИ СИГНАЛИ, МОЖЕТЕ 
ЛЕСНО ДА СЕ ОБРЪКНЕТЕ;

• В ОБЛАСТИТЕ НА ТРАНСПОРТА, ПРОДУКТОВИТЕ ИНСТРУКЦИИ, 
ОХРАНАТА НА ТРУДА НЕРАЗБИРАНЕТО Е ПРЯКО СВЪРЗАНО С 
УСТОЙЧИВОТО РАЗВИТИЕ



ГОТОВ ЛИ СТЕ ДА ИЗПИТВАТЕ НИВОТО СИ 
НА ГРАМОТНОСТ НА ПИКТОГРАМАТА





КАКВО ЩЕ… АКО НЕ МОЖЕТЕ ДА 
ПРОЧЕТЕТЕ ТОВА???



Кой създава пиктограмите?

• Дизайнери от различни видове индустрии и социални сектори.

• International standard ISO 7001: Обществени информационни 
символи.

ConsumersDesigners to

https://en.wikipedia.org/wiki/International_standard
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_7001


ПИКТОГРАМИ И ПРИНЦИПИ НА 
ДИЗАЙН МИСЛЕНЕ



НЕКА ИЗПОЛЗВАМЕ ДИЗАЙН МИСЛЕНЕТО

toConsumers Designers



HIGH5 ЕКСПЕРИМЕНТ С ПИКТОГРАМА



ТАКА ЧЕ!

Броят на използваните пиктограми расте с всяка изминала 
година

Скоро ще се изправим пред проблеми, свързани с 
изобразителна гррамотност или неграмотност

или

Може да измислями пиктограми на принципите на Дизайн 
Мисленето



ПРОЧЕТЕТЕ ПИКТОГРАМИТЕ 
ПОЗНАИТЕ ЗАГЛАВИЯТА НА ЛЮБИМИТЕ МИ 

КНИГИ

👬🦁❤



Братята Лъвско сърце

(Шведски: Bröderna Lejonhjärta) е 
детски фентъзи роман, написан от 

Астрид Линдгрен



ПРОЧЕТЕТЕ ПИКТОГРАМИТЕ 
ПОЗНАИТЕ ЗАГЛАВИЯТА НА ЛЮБИМИТЕ МИ 

КНИГИ

👑💍💍💍



Властелинът на пръстените

Властелинът на пръстените

е епичен фентъзи роман от

Английски автор и учен Дж. Р. Р. Толкин



ПРОЧЕТЕТЕ ПИКТОГРАМИТЕ 
ПОЗНАИТЕ ЗАГЛАВИЯТА НА ЛЮБИМИТЕ МИ 

КНИГИ

👷🛠👧🌼



Майсторът и Маргарита

(на руски: Мастер и Маргарита) е роман на руския писател Михаил 
Булгаков, написан в Съветския съюз между 1928 и 1940 г.



СЕГА Е ВАШ РЕД

ОПИТАЙТЕ СЕ ДА ОПИШЕТЕТЕ С ПИКТОГРАМИ 
ЛЮБИМАТА СИ КНИГА ИЛИ ФИЛМ
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