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Integreeritud disain

Transdistsiplinaarne metoodika integreeritud disaini kasutamiseks
korghariduses
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Mis on integreeritud disain?

SOnasta vahemalt kolm asja voi motet ja pane need kirja!

@ TALLINN UNIVERSITY \\jf '
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Integreeritud disain (ID)

Mis see on?
* See on uus metoodika, mida kasutatakse projektides.
 Metoodika pohineb disainmotlemisel (DT) ja probleemipohisel 6ppel (PBL).

| Lectures | | Group Studies

N \1/ £-%
REPORT/
PROBLEM }—TN PROBLEM |— DOCUMENTA
ANALYSIS 1~ SOLVING [ 1 TION

| Experiments

| Field Studies

Source: d.school, Stanford University Source: PBL model at Aalborg University
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Integreeritud disain

* . e o
EWWICMMN
Mi ?
IS see on:
CLIMATE PEACE, JUSTICE PARTNERSHIPS
13 ACTION 4 BELOW WATER Am'grsrmm FOR THE GOALS (ft)
Py B 1% msvas
e GOALS

Probleeme koheldakse nagu valjakutseid. Source: United Nations

* Peamiseks eesmargiks on leida oma valjakutsele parim lahendus.

* Loovus on esmatahtis!

Kogu disainiprotsessi jooksul arvestatakse jatkusuutliku arengu ja ringmajanduse
aspektidega. .
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Integreeritud disain...

«% DT/U
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...on meetod inimeste vajaduste ja soovide rahuldamiseks
tehnoloogiliselt teostataval ja strateegiliselt elujoulisel viisil
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Integreeritud disain

* Meetod inimeste vajaduste ja soovide inimene

rahuldamiseks tehnoloogiliselt /
teostataval ja strateegiliselt elujoulisel / tehnoloogia

viisil.

\
2\

jatkusuutliku

* Tooted, mis ei loo v?artust inimestele, ei 3ri arengu
tooda tulu ka ettevottele. aspektid
Source: Own creation
: A
¢.¢ DT+U @ TALLINN UNIVERSITY HANE\H\I:Z?H M0

OEXXAATAX



YN
! =\
L

/8

RSl Frasmus+

ID-s sisalduvad aspektid

)

i /i
L’ -’%ﬁr-_:-,::z«‘

tehnoloogia

jatkusuutlikkus

fé‘}i&x%\
Ty
MANEINIZTHMIO

OEXXAATAX

Source: Own creation
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Itegreeritud disaini etapid

Integreeritud disain koosneb neljast peamisest etapist:
Avasta (Discover), defineeri (Define), ideede
genereerimine (Ideate) ja implementeerimine
(Implement).

REDISCOVER Oluliseks lisasammuks on taasavastamine (Rediscover).
—>
L /‘%\
O AL
DISCOVER DEFINE IDEATE IMPLEMENT

Source: Own creation
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Integreeritud disain ei ole lineaarne HIGH ¢
protsess
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lahendus

Source: Own creation
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Integreeritud disain on iteratiivne protsess

/

solution

Source: Own creation
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Integreeritud disain on iteratiivhe protsess

* Iltereerimine — mingi tegevuse VoI
protsessi kordamine parema tulemuse
saavutamiseks.

* Kujunamine ja probleemide lahendamine
saab aset leida mittelineaarsel kujul.
Seega voimaldab itereerimine parandada
tulemusi ning Uletada ebadnnestumised —

. “It is OK to fail”.

Source: Own creation
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Integreeritud disain: Ny

Avastamise etapp on disainmodtlemise protsessi alguses. See kujutab endast
teemaga tutvumist ja selle moistmist.

Avastamise etapi saab jagada jargnevateks sammudeks:

* Teemaga tutvumine — seoste loomine;

* Uurimistoo tegemine erinevate allikate abiga (internet, teadusartiklid, raamatud

jms);
e Umbritseva observeerimine; 0@0
* Intervjuud ekspertide, sihtgrupiga jne. m%
BEWT

Avastamise etapi eesmargiks on silmaringi laiendamine!
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Integreeritud disain:

“‘R“ K K K K K

DISCOVER DISCOVER DISCOVER DISCOVER DISCOVER DISCOVER

N U
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empathy immersion  observation  interviews questionnaires empathic
research

Source: Own creation
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Integreeritud disain:

Peale avastamise etappi tuleb saadud infost teha kokkuvote ning [6petada
andmeanalius.

Mida me peaksime defineerima?
» Valjakutse, millega projektis kokku puututakse.
e SOonastama probleemi, mida projekti kaigus lahendama hakatakse.

* Oma kasutajad ning nende vajadused - sihtgrupi, kellele hakatakse lahendust
looma.

 Jatkusuutliku arengu eesmargid (SDG), mis on fookuses oleva valjakutse voi
probleemiga seotud.

Defineerimise etapp on ID protsessis edasi liikumiseks éérmisgl;la\;t\luline.
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Integreeritud disain:

@ @ @

DEFINE DEFINE DEFINE

L
A R
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challenge user & needs problem
statement

0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Source: Own creation
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Integreeritud disain:

IDEEDE GENEREERIMINE ON:

IDEhE
' ®+ (1) Ideede loomine l
- ®  (On olemas palju erinevaid ajuriinnaku

- ® .. ° °
strateegiaid) BOB
(2) Ideede hindamine "Q8Q°

(3) |d€€(d€) valimine brainstorming evaluation

of ideas & idea
selection

Source: Own creation
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Integreeritud disain:

Mis on ajuriinnakute puhul oluline? _-Of_
.. s IDEATE
Ara anna Kastist valja
hinnanguid! motlemine! l
oTol ;
S " QD
brainstorming evaluation
Ole loov! of ideas & idea
. selection
Mida rohkem seda parem!  souce: ouncreaton
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Integreeritud disain:

* Implementeerimise etapi eesmark on teha idee reaalseks ning kaegakatsutavaks.

Implementeerimise etapp koosneb mitmetest sammudest:
- Valitud ideest prototiubi loomine.

- ldee testimine ja tagasiside kogumine.

- ldee turundamise plaani loomine.

- |dee elutsukli arendamine.

‘ ‘Lo :r"“
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Integreeritud disain:

—> —> — —>
IRV RV IRV IRV
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IMPLEMENT IMPLEMENT IMPLEMENT IMPLEMENT
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prototyping testing implementation idea life-cycle Source: Own creation
& feedback model development |
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Integreeritud disain:
avastamise etapp

Jatkusuutliku arengu kontekstis
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Integreeritud disaini esimene etapp HIGH.
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REDISCOVER
| —
LY / "\
RO, U, R
DISCOVER DEFINE IDEATE IMPLEMENT

Source: Own creation
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Avastamise - tooriist
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DISCOVER DISCOVER DISCOVER DISCOVER DISCOVER DISCOVER
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empathy immersion  observation  jnterviews questionnaires empathic

research

Source: Own creation
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Juurdlemine ja uurimine HIGHO

* Empaatia voib sageli jagada kolmeks eraldiseisvaks, kuid omavahel pdimunud
sammuks, milleks on moistmine, vaatlemine ja teemasse stvitsi minemine.

Source: Own creation
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Juurdlemine ja uurimine HIGH

* Meetodid: persoonad (Mida nad (tlevad, tunnevad, teevad, motlevad?)

* Intervjuud (avatud ja suletud kisimused, ettemaaratud voi olukorrast
juhinduvad, online voi fookusgrupp)

e Kusimustikud
e Vaatlused

* Teemasse suvitsi minek, osalusuuring

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Probleemipustitus

Motlemise harjutus

Piudke Uhe minuti jooksul
vastata jargmistele teie

teemaga seotud klisimustele:

* Milles on probleem?

* Kelle probleem see on?

@ TALLINN UNIVERSITY
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2021. aasta suurimad keskkonnaprobleemidﬁéhf

Kehv valitsemine
Toidujaatmed
Elurikkuse kadu
Plastiku reostus
Metsade vahenemi
Ohureostus
Liustike sulamine ja
Ookeanide hape
Pollumajand
Toidu ja vee puudus

e Saaste valtimine

e Jatkusuutlik liilkumine
e Okoturism
e Jatkusuutlik toit

. e Roheline motlemine
mamere tous

INne
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2021. aasta suurimad keskkonnaprobleemid*éhf

Kehv valitsemin
Toidujaatmed
Elurikkuse kadu
Plastiku reostus
Metsade vahenemi
Ohureostus
Liustike sulamine ja maailmamere tous
Ookeanide hapestumine
P6llumajandus

Toidu ja vee puudus

e Saaste valtimine

e Jatkusuutlik liilkumine

e Okoturism
e Jatkusuutlik toit
 Roheline motlemine

‘ Lo :r"‘
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2021. aasta suurimad keskkonnaprobleemid"

Kehv valitsemin
Toidujaatmed
Elurikkuse kadu —
Plastiku reostus
Metsade vahenemine
Ohureostus
Liustike sulamine ja maailmameré tous
Ookeanide hapestumine
P6llumajandus

Toidu ja vee puudus

8 Erasmus+

e Saaste valtimine

e Jatkusuutlik liilkumine

e Okoturism
e Jatkusuutlik toit
 Roheline motlemine
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2021. aasta suurimad keskkonnaprobleemid*éhf

Kehv valtsemine

e Saaste valtimine

Toidujaatmed ) o _
Elurikkuse kadu * Jatkusuutlik litkkumine
Plastiku reostus » Okoturism

'YIEtsade vahenemine e Jatkusuutlik toit
Ohureostus

Liustike sulami;eja maailmamere tous * Roheline métlemine
Ookeanide hapestumine

P6llumajandu

Toidu ja vee puudus

9 & 5/
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2021. aasta suurimad keskkonnaprobleemid"<
Kehv valtsemine e Saaste viltimine
Toidujaatmed . L I :
Elurikkuse kadu Jf':\tkusu.utllk liikumine
Plastiku reostus * Okoturism
Metsade vahenemine * Jatkusuutlik toit
Ohureostus . o .
 Roheline motlemine

Liustike sulamine ja maailmamere tous=—>
Ookeanide hapestumine

Pollumajandus

Toidu ja vee puudus

‘ v :"i
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NO
POVERTY

Jatkusuutliku
arengu
eesmargid

13 iono

0’0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY

ZERO
HUNGER

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

GOOD HEALTH

QUALITY GENDER

AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

o

1 LIFE 1 LIFE
BELOW WATER ON LAND

A universidade

de aveiro

%ISTW,IIWATI]H 10 REDUCED 11 SUSTAINABLECITIES

INEQUALITIES AND COMMUNITIES

=
<’ ﬁﬁéﬁ

1 PEACE, JUSTICE 1 PARTNERSHIPS
AND STRONG FORTHE GOALS

INSTITUTIONS

https://www.hiltonfoundation.org/sdgs
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Jatkusuutliku arengu eesmarkide (SDG)\ '

TS

oppekaardid'™"

SDG kaardid sisaldavad enam kui 200 ktsimust, mis on seotud nelja modétmega —
sotsiaalse, okoloogilise, maailmavaatega seonduva ja majandusliku. Need
pakuvad jatkusuutlikkusele slisteemset [ahenemisviisi, et aidata tuvastada
tegevusi ja lahendusi, mis aitavad asjakohaselt globaalseid eesmarke taide viia.

/Ef/f‘/ \0\2 Allikas: erakogu
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Pange kaed kulge!

lga meeskond saab hulga SDG kaarte

2. Vaadake kaarte ning valige valja millised
SDG-d haakuvad teie teemaga koige
paremini (5 min)

3. Uks kaart jaab ule - andke see tagasi
lgalks teist valib Uhe SDG kaardi

5. Téotage oma teema kallal ning siduge
SDG kaardid sellega kokku

% DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Kodutoo

* Esitage oma teemaga seotud parimad
voimalikud vastused/lahendused SDG
kaardil olevatele kiisimustele.

* l[ga meeskonnaliige tutvustab 1 minuti
jooksul, kuidas on tema kaes oleva SDG
kaart teie meeskonna teemaga seotud.

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Lisainfot SDG-de kohta

» Naitajate llevaade, sealhulgas metaandmed ja selgitused - https://unstats.un.org/sdgs/indicators/database/ and
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%202020%20review_Eng.pdf

* Riikide profiilid - https://country-profiles.unstatshub.org/
« URO andmekataloog - http://www.sdg.org/#

« URO, GRI and PwC raporteerimise juhend - https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI_UNGC_Business-
Reporting-on-SDGs_ Analysis-of-Goals-and-Targets.pdf

 Ulevaade SDG-dega seonduvatest globaalsetest andmetest - https://sdg-tracker.org/
* SDG Raport 2019 - https://www.sustainabledevelopment.report/

« Ulevaade Eestis ldbiviidud SDG-de tiitmise jalgimisest -
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/26136Estonia_Main_messages VNR_Estonia_2020_700.pdf

* Eesti alane t6oriist - https://tamm.stat.ee/

A
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Probleemi defineerimise etapp
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Teine etapp

REDISCOVER
—3
@ v . &
¥ Y
DISCOVER DEFINE IDEATE IMPLEMENT
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Probleemi defineerimise etapp

Probleemi raamimine

Defineeri:

Kasutaja
Valjakutse/probleem
Kasutaja vajadused
SD eesmargid
ootamatud faktid'1

@ TALLINN UNIVERSITY
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Vaatepunkti klisimus!
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Piirangud

Keskkond

* Aeg

Koht

Kultuur
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Persoona loomine

Loo oma kasutajast detailne, kuid uldistav persoona
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Kuidas persoonat
edukalt luua?
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e Kogu sihtgrupi kohta nii palju infot kui voimalik ning organiseeri see

* Leia huvitavaid/inspireerivaid/naljakaid/kdonekaid/korduvaid* fraase,
mida intervjuude ajal tahele panid

* Koostage persoonast visuaalne illustratsioon - kdigepealt oma peas
ning seejarel leia pilt voi joonista ise

* Vali persoona kujutamiseks kindel stiil - nt. mdéttekaart, nimekiri,
Feng-Shui kaart, empaatia kaart, piltlugu, koomiks vms.

* Kasutage ukskdik mis materjale, mida vajate ning looge UHESKOOS

oma persoona!
* vali Uiks v8i rohkem ©
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Persoona loomine —

nimekiri
Koosneb pildist ja loetletud
infost sihtrihma kohta.
Naiteks:
- biomeetriline teave,
- isiksuseomadused,
- huvid,
- eesmargid,
- vaartused,
- pettumused,
- hirmud,
- motivatsioonid,
- valjakutsed jne.

«% DT/U

"I'm looking for a site that will simplify the
planning of my business trips."

AGE: 35
WORK: Regional Director
FAMILY: Married, 1 Child
LOCATION: Austin, Tx
ARCHETYPE: The Frequent Flyer

Bio

Jill i= a Regional Director who travels 4-8 imes
each month for work. She has a specific region in
which she travels, and she often visits the same
cities and stays at the same hotel. She is frustrated
by the fact that no matier how frequently she takes
similar trips, she spends hours of her day booking
travel. She expects her travel solutions to be as
organized as sheis.

Personality

Introvert Extrovert

Analytical - Creative

Loyz Fickle

P.assn.fe Active
|

Preferred Channels

Chrome

Mobile

Emall

Traditional Ads

source: https://library.xtensio.com/traveler-persona-example

@ TALLINN UNIVERSITY
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Goals

* Tospend less ime booking travel
* To narrow her options quickly

Frustrations

* Too much time spent booking - she's busy!
* Too many websites visited per trip
* Notterriply tech savvy - doesn'tlike the process

Motivations

[+

A B
(]

c

-

Convenience

wn
o
]
0
o

Loyalty/Miles

Brands
K ALY A KL Expedia
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Stephanie’s Customer Journey

Awareness

Sees friend post picture on Facebook
of delicious dinner she made

Persoona loomine — __
— teekond/lugu

cookers in local retail stores

Exaative ?—-ﬂ_,-. ....... s R— S, [— (6 3

cookers online

e [ ............ NOTNORRR —— v | [
: (1)) —
Looks at several pressure — Researches pressure

Narrows down choice to Signs up for email offers from
a few brands three different brands

(*) Nipp:

Receives 20% off

See on viis naidata kliendi teekonda toote voi . ---------------------------- -------------------- $
Receives order at home —

lahenduse kasutajana. Sellel pildil on oluline gt p:'pp“"“
luua soltuvuste ahel jargmiste vahel:

1) teadlikkus, 2) uurimine ja teadmised, 3)
hinnangu andmine ja kaalutlemine,

4) ostmine, 5) soovitamine ja lojaalsus tootele.

54 Posts picture on Facebook

conversions.html o
T~y
NANEODIZITHMIO

OEXXAATAX

0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY

coupon from ocur
COMmpany

Recommends pressure Buys upgraded
of the pressure cocker cocker to her sister madel when it is —
dinner she made and neighbor released

source: https://www.mageplaza.com/blog/omnichannel-marketing-strategy-optimize-
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Persoona loomine — mottekaart

24.02.200%F
nfl-‘o'ulfmnvttd

g'b THR) e e

(*) Nipp:

Mottekaart luuakse Uhe kontseptsiooni Umber.
Tuhja lehe keskel asub potentsiaalne kasutaja,
kelle imber lisatakse ideedega seotud
illustratsioone, pilte, sdnu, tsitaate jm. Koige
olulisemad ideed on otseselt seotud keskse
kontseptsiooniga ja sekundaarsed ideed
hargnevad neist. Harusid saab sarnaste gruppide
jargi nagu nimekirjast [ahtuva persoona loomise
puhul, kuid mottekaardi puhul on info visuaalsem.

oSS T ., M
o B e T |

source: https://www.mindmapart.com/da-vinci-mind-map-thum-cheng-cheong/

A
IMANEINIIZTHMIO

OEXXAATAX

0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Persoona loomine - empaatiakaart

(*) Nipp:

Empaatiakaart loob kuvandi pildi (v6i joonise) - e ""‘"f.‘.“ gy HAT SHE THIRS A FEL s
keskel olevast persoonast. Siin pildil on persoona | & I e antind | poiam Jiétf'f«:, . ot

kirjeldatud mitme erineva kategooriaga: . o vy Lt =3 '

1) Tegutsemine (milline nieb vélja kasutaja o '3:3-2:; Whvmvg,, \W :?ﬁ'lr Lee (e o [l e
tavaline paev?), = e " gy A o e i o

2) Méarkamine (milline on kasutaja keskkond?), =y '?.‘L'%i'.:,’!s‘l“ ”‘A _ EA g3 B e
3) Kuulmine (mis mdjutab kasutajat?), el i b 48 \ "z:,, o
4) Mdtlemine ja tundmine (millised on kasutaja e ,m : ~n

w \\‘\\—;
feed
. . . . l Idl :xlpe;"el
lootused, unistused, hirmud ja olulised o e ﬁ.& -
probleemid?), "'“""" Toas _

5) Valud (millised takistused v&i valjakutsed , _PAN . _ GAIN
i nergy was T00 brand Archaic Houston is 50 Wish | didn't Met a group ”°“,5‘°“ How mternet F.ound cool eading Mayor's
kasutajal on?), Toniw | oty B s B gt ) e oionie [l ol crim e B e W

time tools salon visits with map app storm entrepreneurs

6) Kasu (mida loodab kasutaja saavutada ja kuidas

edu mOOta?)' source: https://www.uxpin.com/studio/blog/the- practlcal guide-to-empathy-map-creating-a-10-
minute-persona/ ; ;

@ TALLINN UNIVERSITY
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Persoona loomine
- teekonnakaart

Vanessa's 1ife Map £

Infancy- Early Adulthood : — ’
\: d (*) Nipp:

(z ) Kaardistab kasutaja

progressi ja muutusi
ajajoonena.

source: https://prezibase.com/roadmap-presentation/

source: https://prezi.com/4ovxsz770hej/life-map/ f \\
i A )
0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY \\:J : :
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Persoona loomine — Feng shui (bagua) kaart

(*) Nipp:

See on meetod kasutaja oluliste eluprobleemide sorteerimiseks
ringi voi ruudu sektorites, asetades kasutaja keskmesse. Bagua
kaardil on vaga oluline kus eluvaldkonnad Uldpildis paiknevad.
Nendeks valdkondadeks on: kuulsus — kasutaja tipus (Idunas),
armastus ja abielu — paremas Ulanurgas (edela), loovus ja lapsed E
— kasutajast paremal (laanes), abivalmid inimesed ja reisimine —
paremas allnurgas (kagus), karjaar — kasutaja allosas (pdhjas),
teadmised, eneseareng ja kasv — vasakus allnurgas (kirdes), tervis
ja perekond — kasutajast vasakul (idas), rikkus ja raha — vasakus
tlanurgas (loodes). NW

HELPFUL
PEOPLE

SPIRITUAL
GROWTH

\/
¢.¢ DT/U TALLINN UNIVERSITY 4
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Loo ise oma persoonale
visualiseering ja tutvusta
seda!

This project has been co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union.
This publication reflects the views only of the author, the National Agency and European Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

PUBLICATION FREE OF CHARGE
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Ajurunnak

Ideede genereerimise etapi osa
disainmotlemise protsessis

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY W
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«% DT/U

INTEGREERITUD DISAINI ETAPID

THE STAGES OF INTEGRATED DESIGN

REDISCOVER
, —
-_ YL [ N\
K L@ | R
DISCOVER DEFINE IDEATE IMPLEMENT

Source: Own creation

ey
@ TALLINN UNIVERSITY &\‘lﬁ - -
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Mida IDEEDE GENEREERIMISE etapp endas e

holmab?

SAMM 1. IDEEDE LOOMINE

SAMM 2. IDEEDE HINDAMINE JA
VALJIA VALIMINE

SAMM 3. INFO SAILITAMINE
SAMM 4. KONTROLLIMINE

@ TALLINN UNIVERSITY

«% DT/U

5%
1
A@Dn
RIS

brainstorming

_‘g_

IDEATE

2%

evaluation
of ideas & idea
selection
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Ajurunnaku reeglid

Ei kriitikale!
Kvantiteet > kvaliteet
Ideed kuuluvad meeskonnale
Julgustage ka koige metsikumaid ideid
Puudke piisida teemas

Ukski idee ei ole rumal!

"0 DT/ U @ TALLINN UNIVERSITY

[TMIS KASUTADA AJURUNNAKU STRATEEGIAT?

U 0000000

Opetab kuulama

Saab tugineda teiste ideedele
Soodustab loovust

lgal osaleja on sama oluline
lga idee on vaartuslik

Kiire meetod

Voimaldab mitmetahulist [ahenemist
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Kuidas ajuriinnakut teha ja teiste ideedele tugineda?

Treenimin
i e lemmik-
AJURUNNAKU TEEMA: Lisa- '
varustus
Kujunda iimber jousaali
kasutuskogemus
Esmased ideed
Tervislik Rasva-
toitumine poletus V.
% DT4U @ TALLINN UNIVERSITY Non
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Kuidas ajuriinnakut teha ja teiste ideedele tugineda?

. Mehaanik
AJURUNNAKU TEEMA: '

Kujunda iimber jousaali
kasutuskogemus

Idee edasiarendus Saadav
Temaatiline koigile

trenn '

@ TALLINN UNIVERSITY \\\_/ : :
BT

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX
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Kuidas ajuriinnakut teha ja teiste ideedele tugineda?

Saadav
Temaatiline kdigile
trenn '
A p
@ TALLINN UNIVERSITY \\\_/ : :
IMMANEIIIZTHMIO EHI

OEXXAATAX
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Kuidas ajuriinnakut teha ja teiste ideedele tugineda?

Jousaal, mis
meenutab V.
autoremonditookoda V.

IDEE OLULISED ASPEKTID:
Lisamotivatsioon (pilt)
Sellist lahendust Eestis pole Saadav

* Lihtne kohandada (odav) T :1: ~e s
emaatiline
Mitmeid viise sisekujunduseks \ trenn koigile

0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY &j %
NANEINIXTHMIO Eﬂ_'[

OEXXAATAX
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Kuidas ajuriinnakut teha ja teiste ideedele tugineda?

W Mehaanik @
V.
h

e
Saadav
Temaatiline kdigile
trenn '
@ TALLINN UNIVERSITY &\jj

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX




Erasmus+

Kuidas ajuriinnakut teha ja teiste ideedele tugineda?

Rehvidest @
valmistatud N Mehaanik J/
poksikott

IDEE OLULISED ASPEKTID: ———
 Turul saadaval Saadav
* Eitekita nahakahjustust/allergiaid Temaatiline koigile
*  Mitmed voitlusstiilid trenn
* Rehvide taaskasutus '

* Voimalik sotsiaalne aspekt

@ TALLINN UNIVERSITY “&Zﬁ

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX
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HIGH

Alustame ise lahenduse valjatootamisegal!

v/ 5 minutit klassikaliseks ajuriinnaku sessiooniks oma grupis

(iga inimene eraldi)

Vv'15 minutit grupi siseselt kui ka gruppide vaheliselt oma ideede

tutvustamiseks

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY N
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Teeme ajurinnaku...

° kasutades A-B-C meetodit
Samm 1. Kirjutage paberi llaserva probleemi
sonastus

Samm 2. Leidke probleemile iga tahestiku tahega
mingi lahendus

A.. B.. C..

v/ 20 minutit tGlesande jaoks

o F)
NANEINIZTHMIO

OEXXAATAX

%_

*
¢ ¢ DT/ U TALLINN UNIVERSITY
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Teeme ajuriinnaku...
Moningate piirangutega

Lisa probleemi lahendustele vahemalt veel 2, mis on
seotud teemaga nagu

VAGA PALJU RAHA
SSS

v 3 minutit Glesande jaoks

A
IMANEINIIZTHMIO

OEXXAATAX

@ TALLINN UNIVERSITY
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Teeme ajuriinnaku...
Moningate piirangutega

Lisa probleemi lahendustele vahemalt veel 2, mis on
seotud teemaga nagu

SOTSIAALNE
RAHULOLEMATUS

v 3 minutit Glesande jaoks

o F)
NANEINIZTHMIO

OEXXAATAX

@ TALLINN UNIVERSITY
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Teeme ajurunnaku... wich

Moningate piirangutega

Lisa probleemi lahendustele vahemalt veel 2, mis on
seotud teemaga nagu

MAAGIA

v 3 minutit Glesande jaoks

o F)
MANENDIZTHMIO

OEXXAATAX

%_
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Alustame ise lahenduse valjatootamisega!

v 10 minutit grupi siseselt kui ka gruppide vaheliselt

oma ideede tutvustamiseks

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY N
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Ideede hindamine & ideede valimise TOORIISTAD#<H:

Teostatav Nouo
ATRAKTIIVNE KUIDAS
U UDNE WOW
WHAT WAS WHAT WAS IN WHAT IS
A SUCCESS? A CHALLENGE? THE POTENTIAL?
S DT/U @ TALLINN UNIVERSITY ®} |
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KEERULINE
RAKENDADA

LIHTNE
RAKENDADA

TAVALINE ORIGINAALNE

l 0:0 DT/ U @ TALLINN UNIVERSITY a ggi\ésg?igade
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KEERULINE
RAKENDADA

LIHTNE
RAKENDADA

HOW?

- Tulevikuvisioon
- Vajab palju ressurssi/vdimalusi/koostdod
- Raske kloonida

NOW?

- Viike risk
- Palju sarnaseid lahendusi
- Lihtsasti vastuvdetav

WOw!

- Innovaatiline
- Labimurdeline

TAVALINE

@ TALLINN UNIVERSITY

ORIGINAALNE

%
. N
= i3
ol >
z -
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TP
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OEXXAATAX
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KEERULINE
RAKENDADA

LIHTNE
RAKENDADA

NOW?

- Selgelt maistetavad ning teada ohud ja
riskid
- Levinud rakendamismustrid

HOW?

- Tehnilised ja materiaalsed piirangud
- Erineva loomuga takistused (eetilised,
seaduslikud, rakenduslikud jms.)

WOow!

- Vdimalus
- Edu suurendab meeskonna motivatsiooni

TAVALINE

@ TALLINN UNIVERSITY

ORIGINAALNE

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX
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Alustame oma ideede hindamisega!

v 15 minutit ideede hindamiseks NowHowWow

meetodi kasutamisega

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY N
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Enne jargmist etappi

v Valige valja 3 probleemilahendust

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY W
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1 1 : - - -
Edasine ideede filtreerimine HiGH

J Paneiga oma lahenduse kohta kirja 3

s jatkusuutliku arengu eesmarki (SD Goal/SDG),
JATKUSUUTLIKUSE millega see haakub. SELGITA MIKS!
ASPEKT
50‘ ‘ SD 50‘ ‘ SD SD‘ ‘ SD
GOAL GOAL GOAL 3D GOAL GOAL GOAL
GOAL GOAL GOAL
your 1 Kirjelda luhidalt, kuidas iga sinu 3-st ideest
SD goal

sobib kokku ringmajanduse pohimotetega!

A
"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY \\ g
BAT

HANEHIZTHMIO

OEXXAATAX
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NO ZERD GOOD HEALTH QUALITY GENDER CLEAN WATER
POVERTY HUNGER AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION

DECENT WORK AND 1 REDUGED 1 RESPONSIBLE
INEQUALITIES CONSUMPTION

ECONOMIC GROWTH
AND PRODUCTION

1 3 CLIMATE 1 LIFE 1 LIFE 1 PEACE, JUSTICE 1 PARTNERSHIPS
ACTION BELOW WATER ON LAND AND STRONG FORTHE GOALS
INSTITUTIONS

DEVELOPMENT

GOALS

universidade %

de aveiro
MANEIIIXTHMIO EHI
OEXXAAIAX
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Ja see viib meid prototuupimise etappi...

J Milliseid materjale kasutada paris
lahenduse loomiseks?

J Kas need materjalid on
taaskasutatavad?

1 Kuidas seda toota/valmistada?

AT
4 g
/- ”/ A\
faf Vel
[wa] “ |

IMANEINIIZTHMIO

OEXXAATAX
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- . cese o & . HIGH
Ja see viib meid prototluiliipimise etappi...
1 Kirjelda mis on eduka toote/teenuse olulisimad omadused, mis
lahendavad olemasoleva probleemi.
TEE SEE
| 1 Kirjelda millised on olulised, kuid mitte kriitilised funktsioonid,
VALM IS * mida saab taita erinevalt.
d Kirjelda millised oleksid teie kujunduse omadused, mis oleksid
kasulikud, kuid ei muudaks oluliselt kasutajakogemust.
D DT/U @ TALLINN UNIVERSITY @ Q
MANEINIZTHMIO iﬂ_‘[
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Tanan!

This project has been co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union.
This publication reflects the views only of the author, the National Agency and European Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

PUBLICATION FREE OF CHARGE
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IMPLEMENTEERIMNE
Muutke oma idee reaalsuseks

Etapist ja tooriistadest

@ TALLINN UNIVERSITY

MNMANEIIIZTHMIO
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Uute tooriistade rakendamine

* Pole selge

* Vajavad tutvustamist

Source: Joke of the day: Grandpa and iPad
https://www.youtube.com/watch?v=U2gQE0JOOUE

(=

PQL 0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Mille jaoks see todriist moeldud on?

HIGHO

Source:
https://www.3dprintthisout.store/en/bo
utique/divers/adapteur-hdmi-gardena-
imprime-en-3d/

univers_;idade
de aveiro

@ TALLINN UNIVERSITY
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«% DT/U

Implementeermine:
idee realiseerimine

REDISCOVER
\ —
N f' AV
K L@, U [ &K
DISCOVER DEFINE IDEATE IMPLEMENT

Source: Own creation

@ TALLINN UNIVERSITY
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Kontseptsioonist

reaa|Susek5

Source: ow tion

. own creati
fﬁx’a\%\
)
e
MANEINIIZTHMIO

OELTAAIAY

@ TALLINN UNIVERSITY




Erasmus+

POVERTY

Pddil

13 kcton

L3

% DT#U

é‘," S
44» AL

CLEANWATER
AND SANITATION

GENDER
EQUALITY

QUALITY
EDUCATION

GOOD HEALTH
AND WELL BEING

s

INDUSTRY:, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

1 ll' HEIFUW WATER

REDUCED 11 SUSTAINABLECITIES ‘Iz RESPONSIBLE
INEQUALITIES AND COMMUNITIES CONSUMPTION

ANDPRODUCTION
n &

‘l 6 PEACE, JUSTICE 17 PARTNERSHIPS
AND STRONG FORTHE GOALS

INSTITUTIONS

1

15 ON LAND

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

CIALS

universidade

@ TALLINN UNIVERSITY de aveiro

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX

Source:

United Nation, #Envision2030: 17
goals to transform the world for
persons with disabilities
https://www.un.org/development/
desa/disabilities/envision2030.ht

B
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? (millelt millele?) | )

HIGHO

Source: Image by valadzionak_volha on Freepik
https://www.freepik.com/free-vector/earth-clean-
dirty 7858400.htm#page=4&query=dirty%20planet&position=11&from_view=search&track=sph

P, @ universidade
’ 5 A 5
0,0 DT+U TALLINN UNIVERSITY b S
IMANEIIIZTHMIO
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S.M.A.R.T.

Kriteeriumid, mis aitavad eesmarkide seadmisel
paremaid tulemusi saavutada

Spetsiifilisus — Kitsenda oma eesmarke ja defineeri need selgelt

Moodetavus — Objektiivselt hinnata, kas meeskond saavutas oma
eesmargid

Achievable (Saavutatavus) — Kindlaks teha, et eesmark oleks pariselt
saavutatav ning kindla ajaperioodi jooksul

Source: Image by nuraghies on Freepik
https://www.freepik.com/free-vector/red-dart-

Result (Tulemus) — Tulemuseks on tulem, mitte tegevus e o

dartboard_28563661.htm#query=target&position=

Time-bound (Aeg) — Meeskond peab llesande tditma enne tahtaega;  1afrom_view=searchatrack=sph
pakilisus & prioriteetsust

0’0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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@ Erasmus+

Plaan implementeerimiseks - kuidas rakendada?ngl

Define

.
v

Schedule
Milestones B

Allocate

l 0:0 DT/ U @ TALLINN UNIVERSITY & ggi\;‘elgsi;gade
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Prototuupimine

* Looge erinevaid visuaale ja illustratsioone

* Selgitage mida prototlipida — De Bono 6 mottemutsi

e Journey Map - teekonna kaardistamine

Mudel

«% DT/U

* Kiirprototuupimine
* Storyboard - piltlugu
* Rollimangud

* Uhisloome sessioon
* Mottekaardid

@ TALLINN UNIVERSITY
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https://www.userinterviews.com/ux-research-field-guide-chapter/customer-journey-maps
https://www.storyboardthat.com/

CREATIVITY PROCESS \ﬂ} | I\ /
Erasmus+ 1deas, aiternatives, Thinking about thinking \&aly
possibilities Planning for action wj\g/j/
[ateral thinking

HIGHO

FACTS
Information and data De Bonho CAUTION
Neutral and objective Thinking hats Caution, Critical thinking

What do ] know? Why something may not work

How will T get the information I heed?

FEELINGS
Intuition, huhches Optimism
MY feelings right now Positives, plus points
O reasons are given Logical reasci 4re given
Source: https://urbact.eu/toolbox-home/de-bono-thinking- : é‘“;
0’0 DT/U @ TALLINN UNIVEngtISTY ggi;?’resi:gade 7

MNMANEIIIZTHMIO
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Teekonna kaardistamine (Journey Map)

Free Customer Journey Map Template

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3
This is a sample text. Insert This is a sample text. Insert This is a sample text. Insert
your text here. This is a sample your text here. This is a sample your text here. This is a sample
text. Insert your text here. text. Insert your text here. text. Insert your text here.
NEEDS &
EXPECTATIONS

I Touchpoint

—

-

/
/
. Touchpoint
Touchpoint @ P Touchpoint Touchpoint
7
/ N\
14 B -
° Touchpoint Touchpoint 0 /
» \~= @ | Touchpoint
This is a sample text. Insert This is a sample text. Insert This is a sample text. Insert
\ your text here. This is a sample your text here. This is a sample your text here. This is a sample
text. Insert your text here. text. Insert your text here. text. Insert your text here.
VOICE OF
CUSTOMER

Source: https://slidemodel.com/free- !
powerpoint-templates/free-
customer-journey-map-template-for- !
powerpoint/

Source:
https://app.moqups.com

This is a sample text. Insert
your text here. This is a sample
text. Insert your text here.

This is a sample text. Insert
your text here. This is a sample
text. Insert your text here.

/edit/page/ad64222d5

customty
GoALs

The New Patient’s Journey

Opportunities to impact the experience at ABC Health

Newbie Natalie Experience Factors Legend

ﬂ Ao “ Anxiety ® Medion satisfoctionievel Q)
Background  This is Natalie's first time for an MRI, so she’s a bit anxious about it Trust ™Y —  Natalie's route Moment
Insight Natalie's doctor’s office printed out some WebMD pages about MRIs Healthcaresawy @ Satistaction up Actteal

to help her understand what to expect

Pre-Appointment

1 2 3 4 5 Satisfaction down

Drive & Arrive

Her tech ets her bnow Onoe 0 scania Natatefinds
Whets hegporing and ovee Natal et way back
= how mach longer changes. The tech 10 her car and
§  Natsierecevesthe everything wi walks he o the door prbrioks
1 ation from her while she finds an op As Natalle walts for her
£ Sodorensehe poiorsmmdingitind? S
& schedueitsoon 0 the front desk 1s gossping / B
e / > Q =
s O )
£ < ) S@ua
2 ~a N
2
5 \
8 ~ e —
. The reg stration desk is. -
s het where
Pl s ot i bt
e " questins
i was he st time e had heard herm
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close to my home™

. columbizroad com

TOUCHPOINTS

EXPERIENCE

BUSINESSCOAL

ORGANISATIONAL

ACTIVITIES

LSRR B

RESPONSIBLE

TECHNOLOGY

Source:
https://www.customerthermometer.com/cu
stomer-experience/customer-journey-
mapping-templates/

Source:
https://www.columbiaroad.com/blog/why-
and-how-to-create-a-customer-journey-
map-download-free-template


https://slidemodel.com/free-powerpoint-templates/free-customer-journey-map-template-for-powerpoint/
https://app.moqups.com/edit/page/a8a65d3a6
https://www.customerthermometer.com/customer-experience/customer-journey-mapping-templates/
https://www.columbiaroad.com/blog/why-and-how-to-create-a-customer-journey-map-download-free-template
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Piltlugu - sisu jutustamine (Storyboard)

L ]
_ Twine is an open-source tool for telling interactive, nonlinear
stories.

D
Which path you will take?

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX

- SR— —

Create vour own at Storvboard That



https://twinery.org/

Erasmus+

Prototuupimine

\

5

. B

Source: Image by pch.vector on Freepik
https://lwww.freepik.com/free-vector/eco-volunteers-cleaning-
sea_7416547.htm#query=cleaning%20planet&position=1&from_view=search&track=sph
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udel

vV Ty

@ ﬂ\m
VN
\. ;j-“' i

Testimine by 17

[
=l

* Live prototlilipimine - Voimalus oma prototuupi paris elus moned
nadalad katsetada.

* Kordamine - Aitab [6pptulemust viimistleda ning lasta turule
voimalikult hea toode.

 Partnerite loomine - sidusriihmad/partnerid.

* Tegevusplaan - Ajaline tegevusplaan, et oma idee parismaailma
viimiseks valmis saada.

« Jatkusuutlik kasum - finantsilised arvutustabelid ja prognoosid
toote/lahenduse/teenuse rakendamise kohta.

 Mooda ja hinda - kujundage viisid kuidas kogute ja moodate
kasutajapoolset infot ja kuidas seda oma toote parendamise jaoks

ara kasutada.
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Tagasiside

* Kas maletad defineerimise etappi?
* Intervjuud

e KlUsimustikud

e Vaatlus

Mudel e SUvitsi minemine

* Empaatia
* Uurimistoo

* Mida peame nuud kasutama?

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY W
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Tagasiside
—— _

Prototuupimine

REDISCOVER \\

Testimine

“‘ﬁ?

Tagasiside

Mudel

DISCOVER

Source: Own creation

n
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C

MASLOW'S

MORALITY,
CREATIVITY,

Abraham Harold Maslow (Apd 1. 1908 - June 8. 1970)

Maslow’i pliramiid | FRERARCHY

Wbl i hAG was a psychologist who studied positive
OF NEED S LACK OF PREJUDICE, human qualities and the lives of exempla-
ACCEPTANCE OF FACTS ry people. In 1954, Maslow created the

Hierarchy of Human Needs and
expressed his theories in his book,
fivalti P iy.

(SELF-ACTUALIZATION)

Self-Actualization - A person's
motivation to reach his or
her full potential. As shown
in Maslow's Hierarchy of
Needs, a person's basic
needs must be met
before self-actualiza-
fion can be
achieved.

Source: www.timvandevall.com
Dutch Renaissance Press LLC 2013

unﬁivers:idade
de aveiro

&
5
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C.L.A.l.M. mudel

Prototuupimine ]
Valmista ette (Clean up)

TESt'm.'”.e Planeeri (Layout)
Tagasiside

Mudel Rakenda (Apply)
Taiusta (Improve)
Sailita (Maintain)

l 0:0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY & ggl\;c‘algsi;gade e
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C.L.A.l.M. mudel

Source: Image by brgfx on
Freepik
https://www.freepik.com/free-
vector/illustration-with-
pollutions-
earth_6907492.htm#query=pol
lution&position=26&from_view
=search&track=sph

Source: Image by stephanie2212 on
Freepik

https://www.freepik.com/free-
vector/hand-drawn-save-ocean-
banner_22162244.htm#query=cleaning
%?20planet&position=5&from_view=sear
ché&track=sph

@ TALLINN UNIVERSITY

_J de aveiro

d universidade

Source: Image by storyset

on Freepik Source: Image by valadzionak_volha on Freepik
https://www.freepik.com/free https://www.freepik.com/free-vector/earth-clean-
-vector/save-earth-concept- dirty 7858400.htm#page=4&query=dirty%20plan
illustration_23506590.htm#q et&position=11&from_view=search&track=sph

uery=clean%20planet&positi
on=2&from_view=search&tr
ack=sph
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Source:Implementation - Georgia Tech - Software Development Process
https://www.youtube.com/watch?v=skpVpuB8VBY
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C.L.A.I.M. mudel - Valmista ette

* Vaata praegune protsess ule

* Vaata ule eesootavad sammud

* Hinda, mida on vaja uuenduste tegemiseks
* Valmista keskkond uuendusteks ette

Source: Image by brgfx on Freepik

e Kaardista ootused muudatustele
https://www.freepik.com/free-

q vector/illustration-with-pollutions-
Valmista ette earth_6907492.htm#query=pollution&position
=26&from_view=search&track=sph
[ ﬂj
[ - x J

0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY { . J_J




Erasmus+

C.L.A.I.M. mudel - Planeeri

e Kaardista uus lahendus
* Maara rollid, tegevused ja auditid

* Loo plaan standarditele ja i
raporteerimisele u*i AL

Source: Image by pch.vector on Freepik
. . . . . . https://lwww.freepik.com/free-vector/eco-volunteers-cleaning-
® Kl n n |Sta ge p | a a n kOOI |t u SE/p ra ktl ka |a bl sea_7416547.htm#query=cleaning%20planet&position=1&from_view=s

earch&track=sph

Planeeri

[ 5% ‘—!_J
@ TALLINN UNIVERSITY [ ‘_!—J




Erasmus+

C.L.A.I.M. mudel - Rakenda

* Begin using

e Audit to ensure standard is followed

\

i‘
= 7‘ -~

¢ DOC u m e nt | eSSO n S Source: Image by pch. vectror on Freepik

https://lwww.freepik.com/free-vector/eco-volunteers-cleaning-
sea_7416547.htm#query=cleaning%20planet&position=1&from_view=s
earch&track=sph

| d

e Retrain as needed

Rakenda

@ TALLINN UNIVERSITY [ ‘_!—J
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C.L.A.l.LM. mudel -

e Leia vOimalusi taiustamiseks

e \Vaata ule voimalused

e Kiida vOoimalused heaks

* Vii sisse vajalikud muutused

Talusta

* Tagada sammude ajakohastamine ja Umberdpe

Source: Image by storyset on Freepik
https://lwww.freepik.com/free-vector/save-
earth-concept-
illustration_23506590.htm#query=clean%20pl
anet&position=2&from_view=search&track=s

ph
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C.L.A.I.M. mudel - Sailita

* Jargi uusi samme

* Auditeeri plaanijargselt

* Jatka arenemist ning taiustamist

* Hinda seisundit perioodiliselt

Source: Image by storyset on Freepik
https://lwww.freepik.com/free-vector/save-
earth-concept-
illustration_23506590.htm#query=clean%20pl
anet&position=2&from_view=search&track=s

n
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Rakendamine - C.L.A.l.M. mudel

Source: Image by storyset

; ) on Freepik Source: Image by valadzionak_volha on Freepik

?:)euer;ii Image by brgix on https://www.freepik.com/free https://www.freepik.com/free-vector/earth-clean-
- - - - dirty_7858400.htm#page=4&query=dirty%20plan
https://www.freepik.com/free- : i .vector/.save - oncer! et&yT)sition—ll&fron? \Q/]iew—sgarcﬁ&tratzkis ?1
vectorfillustration-with- Sourc_e. Image by stephanie2212 on illustration_23506590.htm#q p = _ = =sp
pollutions- Freepik uery=clean%?20planet&positi
earth_6907492.htmé#query=pol https://www.freepik.com/free- on=2&from_view=search&tr
vector/hand-drawn-save-ocean- ack=sph

lution&position=26&from_view

| —search&track=sph banner_22162244.htm#query=cleaning

%?20planet&position=5&from_view=sear
ché&track=sph
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Tanan!

This project has been co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union.
This publication reflects the views only of the author, the National Agency and European Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein

PUBLICATION FREE OF CHARGE /éETa"s
f N% N‘:\
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Project no. 2019-1-PLO1-KA203-065784

MIKS ME PEAME RAAKIMA
JATKUSUUTIKKUSEST?

@ TALLINN UNIVERSITY KX—
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Kas sa kaitud roheliselt voi
jatkusuutlikult?

;N&:
MANEIIIXTHMIO

OEXXAATAX
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Kas sa kaitud roheliselt v&i jatkusuutlikult? "

* Roheliselt kaitumine tahendab keskkonnasdbralike valikute tegemist — alates
riietusest ja toidust ning |6petades kodu, ehituse, autoga vms.

e Jatkusuutlikkus tahendab seda, et meie tanased valikud ei tohi kaia tulevaste
polvkondade voimaluste arvelt.

* Toode vOi teenus saab oma omaduste poolest olla roheline, kuid tootmisuviisi ja
elukaare poolest jatkusuutmatu.

S DT/U @ TALLINN UNIVERSITY St g
BHAT
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Jatkusuutlikkus

» Jatkusuutlik areng on arengutee, mis rahuldab praeguse pdlvkonna vajadusi ja
puudlusi, seadmata seejuures ohtu tulevaste polvkondade samalaadseid huve.

 Jatkusuutliku arengu all mdistetakse sihiparast arengut, mis parandab inimeste
elukvaliteeti kooskdlas loodusvarade ja keskkonna talumisvdimega.

e Jatkusuutliku arengu eesmark on saavutada tasakaal sotsiaal-, majandus- ja
keskkonnavaldkonna vahel ning tagada taisvaartuslik Ghiskonnaelu praeguste ja

jareltulevate polvede jaoks.

‘ Lo v
¢ ¢ DT/ U TALLINN UNIVERSITY S
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Kus me peaksime olema?

Umbermottestav
majandus

Taastav
majandus

Jatkusuutlik Kus me tahaks olla?
majandus

Roheline

majandus
Kus me oleme?

@ TALLINN UNIVERSITY s




Erasmus+

Globaalse uletarbimise péiev

2021. aastal olime 29. juuliks ara
kasutanud koik ressursid, mida
Maa suudab aastaga taastoota.

Ulejddnud aasta jooksul jatkame
okoloogilise defitsiidiga,
vahendades kohalikke
ressursivarusid ja akumuleerides
atmosfaari sisinikdioksiidi.

«% DT/U

@ TALLINN UNIVERSITY
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Earth Overshoot Day
1970 - 2021

1 Eoﬂh .7 Eurths
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Esikimme 20227

Katar 10/2/2022

Luksemburg 14/2/2022

Cooki saared 11/3/2022

Bahrein 12/3/2022

Kanada 13/3/2022

Araabia Uhendemiraadid 13/3/2022
Ameerika Uhendriigid 13/3/2022
Estonia 14/2/2022

. Belize 15/3/2022

10. Kuveit 15/3/2022
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Kliimamuutused
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Portuial Keskmised temperatuurid (1901 — 2020) |I I\\,II
Kreeka

Bu gaaria

Allikas: https://showyourstripes.info/ OEXLXANIAY
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COAL CONSUMPTION AFFECT.
ING CLIMATE.

The furnaces of the world are now
burnjng about 2,000,000,000 tons of
coal a year. When this is. burned,
uniting with oxygen, it adds about
7,000,000,000 tons of carbon dioxide
to the atmosphere yearly. This tends
to make the air a more effective blan-
ket for the earth and to raise its
temperature. The effect may be con-
siderable in a few centuries.

Avaldatud 14. august, 1912.

0:0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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https://commons.wikimedia.org/wiki/File:The_Frozen_Thames_1677.jpg
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URO kliimamuutuste
raamkonventsiooni (UNFCCC)
osaliste konverents (COP) leppis
oma 21. istungjargul
Prantsusmaal Pariisis (30.
november—11. detsember 2015)
kokku hoida globaalset
soojenemist 1,5 °C vorra
korgemal toostusrevolutsiooni
eelsel ajal olnud
temperatuuritasemest.

Soojenemise piiramine 1,5 °C-ni
on keemia- ja fuusikaseaduste
kohaselt voimalik, kuid see
eeldaks enneolematuid muutusi
kdigis Uhiskonna aspektides.

«% DT/U

Annual global greenhouse gas emissions
in gigatonnes of carbon dioxide-equivalents

150Gt

100 Gt

50 Gt ﬁ

Greenhouse gas emissi
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No climate policies
4.1-48°C

—expected emissions in a baseline scenario
if countries had not implemented climate
reduction policies.

Current policies
2.8-3.2 "JC
ns with currer

- emissio nt climate policies in
place result in warming of 2.8 to 3.2°C by 2100

issions if all countries delivered on reduction

25-28°C
‘—>{?m

pledges result in warming of 2.5 to 2.8°C by 2100.

2°C pathways
1.5°C pathways

1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060 2070 2080 2090 2100

OurWorldinData.org - Research and data to make progress against the world’s largest problen
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2021. aasta oli kuues jarjestikune aasta
kus moodeti rekordiline kuumus (0,84 °C
tle 20. sajandi keskmise).

Aastad 2013-2021 on rekordiliselt
kiimme koige soojemat aastat.

2021. aasta oli Uhtlasi 45. jarjestikune
aasta (alates 1977. aastast), mil globaalne
temperatuur oli tle 20. sajandi keskmise.

Uldiselt on maailma aastane temperatuur
tousnud keskmiselt 0,08 °C kiimnendi
kohta alates 1880. aastast ja lle kahe
korra kiiremini (0,18 °C) alates 1981.
aastast.

Temperature Anomaly w.r.t. 1980-2015 (°C)

34

1880
1900
1920

GISTEMP Seasonal Cycle since 1880

Seasonal cycle from MERRAZ2. Figure: NASA/GISS/GISTEMP v4

T
Jul
sq.gov/gistemp/

Oct Dec

Nov

Apr May Jun Aug Sép

5

Source: https.//data.gi




ipcc

INTERGOVERNMENTAL PaNEL on ClimaTe change

Erasmus+ Climate Change 2021

The Physical Science Basis

IPCC 6. kliimaaruanne

 Ule 40 protsendi planeedi elanikkonnast (3,3-3,6 miljardit inimest) elab
kliimamuutuste suhtes vaga haavatavates piirkondades.

* Globaalselt peavad kavuhoonegaaside heitkogused saavutama oma
maksimaalse lae jargmise 4 aasta jooksul, parast seda peab algama
kahanemine.

ipcc

INTERGOVERNMENTAL PANEL on Climate change

* Fossiilsetel kiitustel pdhinevad elektrijaamad tuleb sulgeda jargmise 10 aasta

jooksul. Climate Change 2022
Impacts, Adaptation and Vulnerability
 Riikide arvestuses top 10% hulgas olijad annavad 36-45% koguemissioonist, e R
mis on 10x rohkem kui alumised 10% - nemad annavad vaid 3-5%
koguemissioonist. oS

s

e Jargmise 10 aasta jooksul peavad heitkogused vahenema poole vorra, et oleks
voimalik saavuta 1.5 C eesmark aastaks 2050.

 Elustiili ja toitumisharjumuste muutused on valtimatud — taimne toidusedele
vahendab kasvuhoonegaaside emissiooni 50% vorra vorreldes keskmise
laanemaailma dieediga.

» Kaesolevast hetkest alates ei tohi rajada enam lihtegi uut fossiilsetele kitustel
pohinevate elektrijaama.

0,‘0 DT/ U @ TALLINN UNIVERSITY
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Change in GDP per capita
by 2100 compared to a world
without climate change

-100% 0% 200%

Allikas: https://web.stanford.edu/~mburke/climate/map.php
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Elurikkuse kadu
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One in four species are at risk of extinction

60% ' Species assessed by the IUCN Red List
w t
36%
are humans * % w *
Amphibians Conifers Reef corals Sharks and rays

40% 34% 33% 31%

4%
' ‘ / ) ;‘!’l"ll::ll:ik
@ @:‘ m ‘
e @
Selected crustaceans* Mammals Birds
o o o
ny 27% 25% 14%
70% . AN 4 30%
et a5 a4 N ki “Assessed species include lobsters, freshwater crabs, freshwater crayfishes and freshwater
other poultry SE "’ > 4 ; { O sh”mps
Source: IUCN Red List of Threatened Species B|B|C]
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Erasmus-t Elurikkuse kadu

Planeedi elurikkuse indeks (LPI; The Living Planet

Index) m&ddab imetajate, lindude, kalade, R~ ICA ASIA
roomajate ning kahepaiksete arvukust ule terve

planeed..

-33% - 45%

1970. ja 2016. aasta vahel on selgroogsete arvukus w =
langenud maailmas keskmiselt 68% vorra. Samas \\/

see naitaja erineb regioonide vahel.

0

R Lo R 2000 210 2016 g5 1980 1990 2000 2000 2016
2 Indexvalue (1970=1) LATIN AMERICA Latin America & Caribbean
has seen the largest dropin
2 & CARIBBEAN biodiversity at 94%, mainly driven AFRICA

by a significant declinein reptile,
amphibian, and fish populations.

- 2450

| “N | | —
- 94%

2000 2010 2016

U L 1 | 1 ]
1970 1980 1990 2000 2016

N .
. é‘a
‘: i3
ol >
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o £y
< )
e

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX

- | 1 ! | 0 . ! L
1980 1990 2000 2010 2014 1970 1980 1990

Allikas: https://www.visualcapitalist.com/earths-biodiversity-loss-by-region/
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Veeprobleemid
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Erasmus+ Olukord maailmas

Water withdrawal as a percentage of total available water
I more than 40 % ) from 20 % to 10 %

| from 40 % t0 20 % [ less than 10 %

 Ainult ~2,5% kattesaadavast veest on magevesi ja ainult 1/3 sellest vedelal kujul.

Allikas: https.//www.grida.no/resources/5625 ﬁﬂ\
/\‘
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Veeprobleemid maailmas

e Puhta joogivee ja sanitaartingimuste puudusel sureb maailmas igal aastal 3,4
miljonit inimest.

e Vett pole piisavalt tle 1 miljardil inimesel.
e Korralikke sanitaartingimusi pole ligi 2,6 miljardil inimesel.

e 4.5 miljardit inimest elab <50 km raadiuses problemaatilisest veeressurssist (hakkab
otsa |I0ppema, saastunud).

e Ule poole maailma elanikkonnast kannatab 2030. aastaks t&sise veepuuduse kies.
e 2050. aastaks on globaalne vajadus vee jarele praegusega vorreldes 55% suurem.

Allikas: WHO, Water Footprints of Nations
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«% DT/U

Esimene dokumenteeritud veesoda maailmas —
4500 aastat tagasi

0

@ TALLINN UNIVERSITY

Tigrise ja Eufrati jdgedel on iga-aastased Uleujutused.
Uleujutused ladestavad jogede kallastele igal aastal
viljakat, mullarikast muda.

Lagas ja Umma olid kaks Sumeri linna, mis asusid
teineteisest 18 miili kaugusel.

LagasSi Eanatum on piiriks Umma En-Akale vahel, mis
pohjustab Umma linnale Guratut pollumajanduslikku
vOlga. Hilisem Umma kuningas Ur-Lumma ei maksa seda
vOlga tagasi, vaid juhib kanalist vee dra ja riindab
Eanatumit.

"Lagasi valitseja Eanatum laks lahingusse," seisab iidsesse
kivisilindrisse raiutud jutustuses ja "jattis kanali kaldale
maha 60 sodurit surnuna."

Allikas: https://cdli.ox.ac.uk/wiki/doku.php%/ﬁd‘?“ ! a_/agash_border_conf/'g
/> RN
(o 1

"z“- =

1A ‘.3’.‘

N7
2 A
"f.vma{y

MANEMDIZTHMIO BAT
OEXXAATAX




srasmust - Aasia vete geopoliitika

* Hiinal on omandidigus Tiibeti vete Ule, kust saavad alguse seitse
Lduna-Aasia suurimat joge — Indus, Ganges, Brahmaputra, Irrawaddy,
Salween, Jangtse ja Mekong.

* Need joed voolavad Pakistani, Indiasse, Bangladeshi, Myanmari,
Laosesse ja Viethami.

* Tiibeti platoolt ning Hiina poolt juhitud piirkondadest Xinjiangist ja
Sise-Mongooliast voolab naaberriikidesse 718 miljardit kuupmeetrit
pinnavett aastas.

%
THAILAND %

e 48% sellest veest voolab otse Indiasse.

CAMBODIA

 Salweenile, Ulem-Mekongile, Ulem-Jangtsele ja Brahmaputrale

kavatseb Hiina ehitada 120 gigavati jagu uusi htidroelektrijaamasid RIVERS OF THE
(kokku rohkem kui tkski teine riik on kogu oma ajaloo jooksul LR TIBETAN PLATEAU
ehitanud).

Allikas: https://www.lowyinstitute.org/
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Vaesus ja ebavordsus
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Which regions waste the most food? FRRUM
Per capita food losses and waste, kg/year B ek e

® Production to retailing ® Consumer

o
)
o

100 150 200 250 300

North America and Oceania _
Industrialised Asia _
sub-saharan Atica [N
North Africa, West and Central Asia _
South and Southeast Asia _

Source: The Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO) T oo
UL L LA A I A Z
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Glohal status of human-induced
soil degradation

B Very high severity
B0 High severity
B Moderate severity
B Low severity

. Stable land, ice cap or non-used wasteland

Muld de vaesustumine

E] universidade @E ﬁ! \‘) g

http://www.asente.ch/environmental-issues/land-degradation/
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Metsade kadumine

Where Most Primary
Forest Is Lost

Countries with the largest area of primary forest loss
in 2020 (in hectares)

orC & [ #7000
Bolivia @ [ 277.000
Indonesia ‘- 270,000
Peru () [ 190.000
Colombia g [JJij 166,000

cameroon @ [ 100,000

Laos @ . 82,000

Malaysia && . 73,000

Mexico ¢-) [ 68,000

Rounded figures
Source: World Resources Institute Global Forest Review

@®G statista®a

The Biggest Contributors
to Tropical Deforestation

Share of tropical deforestation associated with international
trade attributable to selected countries/areas 2005-2017"

China @ 24%

European
UF;ﬂon @ 16%

i

* Based on data and findings from satelite imagery and trade flow analysis.
Source: WWF

@®E statista %a
Allikas: statista.com @
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Mida me saaksime ette votta?

)
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Jatkusuutliku arengu
eesmargid (SDG)

* Koosneb 17 eesmargist, mida maailm rihib
taita aastaks 2030.

* Holmab endas 169 uksikasjalikku
alameesmarki.

e Loodi kaks aastat kestnud labiraakimiste
tulemusena URO:s.

* Peaaegu koik maailma riigid on ndustunud
(25. sept 2015)

A ur niversidade
"I de aveiro

NO
POVERTY
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SDG-de integreerimine

(o

° o, & o ~' o
%) | .“\ { 9 ‘ o
" \ h

°
e

Eaucation =
“’ societies ..." At nwr |.|’| Y4 ®- 8 ~ :
! O3 N

2) » " \ L T ' Q. o > g

. w2 o ® N 28, o/ - - HL&I e
s u, m ok .m s\ “’/ $; P o,
. ‘.‘ 1 ,.’ Ou. 6
.n - AR O
Intrastructure and z 11 4 d .’ 2 e
© Industriabsaton ! ,l ..,. / .m S 13

5’ 0, L I , -
oy
02 \ @u' .u) @« change
L2 Growth and ‘" 183
) employment o :
us
" s e.. o
,l . <
fe) w @ @ Terrestria Make SDGs your
" b 4 ecosystems business: The SDGs
. are all encompansing
it makes |
e oces i s
e . nto operations and
§ “ 0 o 0,
. e} "
Find out more ar:
pwc u.‘ "“ " %s pwecom/globalgoals

bt "

universidade

TALLINN UNIVERSITY 1 de aveiro

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX

QuALITY

L.-‘J i EDUCATION

CLENN WATER
WA SRR TRTIDH

DECENT NORK AMD
ECONOMIT GROTH




Erasmus+ . . .
Jatkusuutliku arengu eesmarkide

Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial
ecosystems, sustainably manage forests, combat desertification,

SUSTAINABLE

oppekaardid

* SDG kaardid sisaldavad enam
kui 200 kiisimust, mis on seotud
nelja mootmega — sotsiaalse,
okoloogilise, maailmavaatega
seonduva ja majandusliku. Need
pakuvad jatkusuutlikkusele
susteemset lahenemisviisi, et
aidata tuvastada tegevusi ja
lahendusi, mis aitavad
asjakohaselt globaalseid
eesmarke taide viia.

«% DT/U

TALLINN UNIVERSITY

halt biodiversity loss & land degradation and reverse it

Gaia

About 80% of human diet is provided directly by plants. Current dietary
habits result in only 3 cereal crops (rice, maize and wheat) providing
60% of human energy intake. Reversing desertification by the regene-
ration of grasslands and forests, as well as greening the deserts could
offer a galvanizing goal of large-scale ecosystem regeneration in
response to climate change and resource depletion.

While life has intrinsic value and not just utilitarian value, it is still
striking that, of the 80,000 tree species we know, only 1% have been
studied for their potential use. Humans have contributed to defores-
tation for more than 12,000 years. The world's forests are now
diminished to only 31.7% of the total land mass. The rate of deforesta-
tion has dropped from 7.3 million hectares in 1990, to 3.3 million
hectares per yearin 201s.

What are the small steps on whichiwe could

at the scale of our community or city to make then
permeable and attractive habitats fora greater
range of species and biodiversity? : .

How can you challenge private-sector

unsustainable practices of production of ;
agricultural commodities such as palm oil, soy.

paper and beef products with the view of decelerating

the pace of deforestation?

Whatis the role of primary, secondary and higher
education in promoting an attitude towards the rest of
nature which is not only based in utilitarian

(service to us) value, but includes a deeper
understanding of the intrinsic value of all life?

Using the internetas an information
resource, could you draw a mind-map of how
habitat loss, fragmentation, overexploitation,
invasive species, pollution and climate change,
interact to speed up biodiversity loss?

g
&
&

4

«

About 1.6 billion people’s livelihood depends on forests, including
some 70 million indigenous people. 2.6 billion livelihoods directly
depend on agriculture, while more than half of our agricultural lands
are affected by soil degradation. We all depend on the food they
provide! While the list of species under international protection
continues to grow, since 1999, at least 7000 species of animals and
plants have been reported in illegal trade affecting 120 countries.

As of 2015, over 23,000 species of plants, fungi & animals face extinc-
tion. Microorganisms & invertebrates are crucial to healthy ecosys-
tems’ functions, yet remain poorly understood and their diversity
uncatalogued. By 2016, protected Key Biodiversity Areas (KBA) cover
only 16.6% of terrestrial, 18.1% of freshwater and 20.1% of mountain
areas. Increasing the size of KBAs is vital to protecting species and
functional biodiversity of land ecosystems.

Source: Gaia Education
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Lisainfot jatkusuutliku arengu eesmarkide
kohta

» Naitajate lilevaade, sealhulgas metaandmed ja selgitused - https://unstats.un.org/sdgs/indicators/database/ and
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%202020%20review_Eng.pdf

* Riikide profiilid - https://country-profiles.unstatshub.org/
« URO andmekataloog - http://www.sdg.org/#

« URO, GRI and PwC raporteerimise juhend - https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRlI_UNGC_Business-
Reporting-on-SDGs_ Analysis-of-Goals-and-Targets.pdf

 Ulevaade SDG-dega seonduvatest globaalsetest andmetest - https://sdg-tracker.org/
* SDG Raport 2019 - https://www.sustainabledevelopment.report/

« Ulevaade Eestis ldbiviidud SDG-de tiitmise jalgimisest -
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/26136Estonia_Main_messages_VNR_Estonia_2020_700.pdf

%_

» Eesti alane tooriist - https://tamm.stat.ee/

@ TALLINN UNIVERSITY
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Ringmajandus
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Erasmus+ Sissejuhatus ringmajandusse

J Voimalus pakkuda tooteid ja teenuseid jatkusuutikul moel ning panustab ihtlasi ka
majanduse arengusse.

] Pohineb kolmel olulisel pohimottel:

1) Loodusliku kapitali vaartustamine ja sailitamine. Piiratud varude haldamine ja taastuvate ressursside
voogude tasakaalustamine;

2) Ressursside tootlikkuse optimeerimine toodete, komponentide ja materjalide ringluse kaudu nii
tehnilistes kui ka bioloogilistes tsuklites;

3) SUsteemi tohususe suurendamine, vdhendades kahju inimeste eludele. Naiteks toidu, liikuvuse,
peavarju, hariduse, tervise ja meelelahutuse osas elukvaliteedi sdilitamine. Samuti maakasutuse,

ohu-, vee- ja miurasaaste, kemikaalide eraldumise ja kliimamuutustega seotud valismojude
haldamine.

DS DT/U @ TALLINN UNIVERSITY A7 - :
BHAT
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Erasmus+  Ljneaarsest majandusest ringmajanduseni

HIGH O
LINEAR ECONOMY
RAW DISTRIB
MATERIALS NMPHON
PRODU
MANUFAC NG
PRODUCTION AIR & REUSE
CIRCULAR
vlv ECONOMY
DESI
USE UAL WASTE
! oy ‘A
RESIDUAL MATERIALS ED/
WASTE RECOVERED MATERIALS
Source: Own creation
0:0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY ggl‘;sg;gade Y %’
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Erasmus+ | ineaarsest majandusest ringmajanduseni

MAKE ===2
MAKE
CLOSED USE OPEN
LOOP USE
LOOP
RETURNED BACK
INTO THE SAME RETURNED TO INDUSTRY
PROJECT AS A DIFFERENT
REUSABLE PRODUCT
Closed Loop vs. Open Loop Recycling Source: Own creation
"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY \\:J
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Erasmus+  |ineaarsest majandusest ringmajanduseni
Circular Economy HIGHO

Linear Economy

Versus

C"Cc ING & sy

A linear economy 15 a ‘take, make, Circular economy is more than just

dispose” model that until recently, recyching - it's about keeping products

has always been used in product and matenals at their highest utility and
value throughout their lifecycle and

design and business models across
the globe recirculating them at the end of their life.

RESOURCE

EFFICIENCY

MOVING TO A
CIRCUL AR
ECONOMY

are use

RESOURCE
- - ENT

universidade N %
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Erasmus+ Ressursside saastmine

%

Fifteen groups of opportunities represent 75 percent of B Erergy M Land
the resource savings B water B Steel
Societal perspective, 2030 Total resource benefit? Average societal cost

3 billion (2010 dollars) efficiency=

.. BOE
266
252

Building energy efficiency
Large-scale farm yields
Municipal water leakage
Lirhan densification

Iron and stesl energy efficiency
Smallholder farm yields 143
Transport efficiency
Electric and hybrid vehicles
Larnd degradation
End-use stesl efficiency
Oil and coal recovery
Irigation techniques
Road freight shift

Poweer plant efficiency

145

1 Based on current prices for energy, steel, and food plus unsubsidized water prices and a shadow cost for carbon.
2 Annualized cost of implementation divided by annual iotal resource bensfit
3 Inciuedes other opporiunities such as feed efficiency, industrial water efficiency, air transport, municipal water, sieel recycling,

wastewater reuse, and other industrial energy efficiency.
4.6 r\f

SOURCE: McKinsey analysis

»@® DT/U @ TALLINN UNIVERSITY o ik
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Ringmajandust saab rakendada:

- toostustes;

- praktilises elus (indiviidi kui kogukonna tasandil);
- firmades ja institutsioonides;

- linnades ja Uihiskonnas;

- sotsiaalsse innovatsiooni eesmargil;

- koikides nendes kohtades korraga.

0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY N




Ml Erasmus+ Tekstiilitoostuse juhtumiuuring

.."tekstiilitootmine aitab oluliselt kaasa klimamuutustele ja snbieidiallad

toodab aastas hinnanguliselt 1,2 miljardit tonni CO2-te.

Inglismaa parlamendi keskkonnaauditi komitee aruande

'Fixing Fashion" kohaselt on see rohkem kui rahvusvaheliste 26%

lendude ja merelaevanduse kogusumma. eI hSarE
o

Tekstiilitootmine eeldab ka mdrkimisvadrset .L§H,ﬁ’

ressursikasutust. nditeks 1 kg puuvilla tootmiseks kulub 10

000-20 000 liitrit vett. Veelgi murettekitavam on see, et ]2%

Maailmapank hindab, et 20% ulemaailmsest veereostusest INTHE USA

pbhjustab tekstiili tootlemine, mistdttu on see planeedi 40/

suuruselt teine mageveevarude reostaja. s K%NG

Allikas: https://www.bir.org/the-industry/textiles .
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HIGHO

2 o

i)
-

S

SORTING

die oy

TEXTILE AND
VARIOUS INDUSTRIES FOOTWEAR INDUSTRY @

2

C?;jJ @oﬁ

CLOSED LOOP
RECYCLING PREPARATION
FOR RECYCLING

<

OPEN LOOP

RECYCLING COPYRIGHT I:COLLECT GMEH

‘ i . :;;
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On oluline...

...valida kdige saastvamad algmaterjalid, mis ei saasta keskkonda, biolagunevad ja sobivad voimalikult
erinevate tootmis-

protsessidega.

...tutvustada parimaid viise tekstiilide kasutamiseks: kangaste pesemine, taaskasutamine voi kasutatud
peast nende kinkimine voi edasimiumine.

% DT4U @ TALLINN UNIVERSITY S
OEXXAATAX
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FACTS ' [-10]V

NECYCUNG GARMENTS

Only 15% of Nearly 100% of
consuymerfused textiles and clothing |

clothing is recycled are recyclable

15+ million tons of
used textile waste is

generated in the j : .
U.S. each year : \ Synthetic clothing may
' take hundreds of years

k g to decompose

@) the balance

univers_idade
de aveiro
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Erasmus+ Ringmajandus ja sotsiaalne innovatsioon

Moned rahvusvahelised brandid on alustanud jatkusuutlike roivaste kampaaniatega
(nt. C&A, H&M, Mango, Zara) vOi taaskasutusega seotud kampaaniatega (nt.
Intimissimi, H&M, Women Secret; pakuvad kasutatud riiete tagastamise eest

allahindlusi).

INtiMmissimi

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Intimissimi_vector_logo.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:H%26M-Logo.svg
https://www.c-and-a.com/uk/en/corporate/company

0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY \\:J
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recycle
don’t throw away

The average U.S.
citizen throws away
of clothing
each year

O5%
of textiles

can be recycled

159

21 BILLION LBS.

SMART members recycle [

of textiles each year

THRIFT STORE

Amount of funding generated for charities
from second-hand clothing sales

recycle

sw‘ SECONDARY MATERIALS" N TRD
= AND RECYCLED TEXTILES ., ’
S

The Associalion of Wiping Materials, Used Clotfung and Fiber industries —

Since 1932

@ TALLINN UNIVERSITY a universidade

de aveiro




ErasmUS+ THE LIFE CYCLE OF o e !
SECONDHAND CLOTHING BT d e

What happens to your recycled used clothing?
that et cloting ahoes, . 102070 80% 45%

handbags, or household Top quality materials are The vast majority of Reused and Repurposed
textiles have reached the sold to local thrift stores clothing collected is not Majority is exported as
end of their useful life, where they create access resaleable in the U.S. so secondhand clothing.
materials are collected by to low cost clothing and it is further sorted for

Simple Recycling and jobs for local residents. international export or 3 0 7

collected clothing is sorted broker"l down for raw (9]

and graded for condition. materials. Recycled and Converted

Reclaimed wiping rags are
used in various ways as
industrial and residential
absorbents.

E.lm
(¢' 'ﬁ) Recycled into Fiber

Post-consumer fiber is used
to make home insulation,
carpet padding, and raw
material for the automotive

[ )
W’ar

Thrift industry employs nearly 100,000 workers in the U.S. with over $1 billion industry.
wages paid. In addition, private sector recyclers create an additional 15,000 to 20,000
jobs nationally.2 Only 5% ends up as waste.

. . . . . Sources:
The textile recycling process follows the conventional recycling maxim of 1 EPS 2009 Federal MSW waste study; 3.8 billion Ibs. recovered divided by 2010

U.S. Census Population 310 million

Re du Ce, Reu Se’ Re Cy Cl e ! z ;gtxgn]}?'gfcmutx}l\ezgog” Report submitted to SMART by Dr. Jana Hawley

3 EPA 2009 Federal MSW waste study.

Copyright Simple Recycling ©2014
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TAASKASUTAMISE EELISED

Tekstiilide taaskasutamine ja ringlussevétt toob kasu nii keskkonnale kui
ka majandusele labi:
Prigiméagedele kuluva maa-ala vidahenemise. Teatud sunteetilisest kiust

tooted ei lagune, samas kui looduslikud kiud (naiteks vill, puuvill, bambus)
lagunevad. Kull aga toodavad need metaani, mis aitab kaasa globaalsele

soojenemisele.

Surve vidhendamine kasutamata loodusvaradele. See hdlmab materjale,
millest traditsiooniliselt valmistatakse tekstiile (nt. puuvill ja vill), aga ka éli ja
muid sunteetiliste kiudude tootmiseks kasutatavaid kemikaale.

Saaste vdhendamine.
Vee ja energia tarbimise vihendamine.

Varvide ja muude kemikaalide vahendamine. See véihendab omakorda
probleeme mis kaasnevad nende tootmise ja kasutamise Alikas: hetps/fwww. bir.org/the-industry/kextles
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Erasmus+ Viljakutse

Probleem: Kuidas rakendada ringmajandust teie riihma teema puhul?
Mida on vaja teha:

1) Leida integreeritud lahendus, mida on voimalik rakendada:

* tarbijatel/peredel igapdevaelus

* tootjad, firmad ja/voi institutsioonid

* linnad ja uhiskond

ja

2) Kujundada ringikujuline skeem, mis
illustreerib teie lahendust.

@ TALLINN UNIVERSITY &K\j
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Ettevotlus

Agiilne juhtimine
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"Ettevdtja ostab praegu
maaratletud hindadega, et
muUa  tulevikus teadmata
hindadega. Erinevalt teisest
fikseeritud palgaga tootajast
peab ettevotia ara elama
ettemaaramata sissetulekuga.”

Cantillon (1755)

Maaratlematus

Leiutis  vdimaldab  midagi
odavamalt  toota. Esiteks
annab see kasumit
ettevotjatele... ja see kasum...
on tabamatu summa, millest
ettevdtjiad aru saavad, kuid
mida ei suuda sailitada. [See]
libiseb nende sérmede vahelt
ja kingib end koigile
uhiskonnaliikmetele. Kui seda
ajavahemikku poleks, ei saaks
ettevotjad midagi, hoolimata
sellest, kui palju nad maailma
tootmisvoimsusele lisaksid.
Clarke (1899, 1907)

Dunaamilisuse
teooria

Ettevotlustegevus hdlmab (a)
riski voétmist, (b) energilist
tegevust, (c) individuaalset
vastutust, (d) raha kui
tulemuste moddikut, (e)
tulevikuvdéimaluste ennetamist
ja (f) organiseerimisoskusi.
McClelland (1961)

Omadused

"’ DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Ettevotia

"Ettevdtja on keegi, kes on

spetsialiseerunud nappide
ressursside haldamisega
seotud raskete otsuste
tegemisele."

Casson (1982, 2003)

Kaitumuslik

<% pT/U

@ TALLINN UNIVERSITY

Ettevdotia rollid  majandus-
teooria ajaloos on: 1) votab
ebakindlusega seotud riski, 2)
pakub kapitali, 3) uuendaja, 4)
otsustaja, 5) liider, 6) juht, 7)
organiseerija ja koordinaator,
8) omanik, 9) tddandja, 10)
toovotja, 11) arbitraaz, 12)
ressursside jaotaja.

Hebert & Link (1988)

Ettevotjat  iseloomustab
peamiselt
uuendusmeelne
kaitumine ja ta kasutab
ettevottes strateegilisi
juhtimistavasid.

Carland et al. (1984)

Strateegiline
motleja

al &
b : BWT
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Innovaator

What is a Entrepreneur? Juhataja

Entrepreneurship is a way of thinking,
reasoning, and acting that is . Riskide
opportunity obsessed, holistic in SIIGEE vGtja
approach and leadership balanced.

Timmons & Spinelli (2008)
Visionaar

Allikas: erakogu

universidade

de aveiro
ITIANEIIIZTHMIO
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348.667

Allikas: Eurostat

11,1 10,3 82.263

4,8 3,0 717.680
12,7 10,0] 2.022.248
15,8 12,5 930.303
10,0 8,3| 23.168.929

"’ DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Aride alustamise ja sulgemise maar EU-s

Birth and death businesses rates in the EU -

29.5

4.8
I 3.0

Bulgaria

Allikas: Eurostat

2019

Estonia Greece Poland

E Birth % mDeath %

NANEIIIXTHMIO

OQEXXANTAX

Portugal
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Agiilne juhtimine

v

. Waterfall
The 4 Agile Values
Agile
Individuals and Working Customer Responding to
Interactions Software Collaboration Change — e e o e o
over over - over over - a2 || =2e D DB D
: - Test Tast Test
Processes and Comprehensive Contract Following a
Tools Documentation Negotiation Plan )
Project Timeline
Allikas: productplan.com Requirements Customer Technology
Change Turnover Innovation

% DT/U

@ TALLINN UNIVERSITY

-

Allikas: undefined.photos
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Agiilne
juhtimine

Emotsionaalne
intelligents ja
motivatsioon

% DT4U

Eestvedamine

Allikas: erakogu

Ettevotlus

PShimotted

Disain-
motlemine

Jatkusuutlik-
kus

Innovatsioon
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Value )

LEAN

PRINCIPLES

Allikas: tataandhoward.com

Scrum Process

Enter your subhead line here

rrrrrrrrrrr

SPRINT
1-4 WEEKS

Allikas: planview.com

% DT#U

/ Agiilne juhtimine

Daily Scrum

@ TALLINN UNIVERSITY

Tugi- ja

arenduskontsept-

sioonid

Eesmargid ja
votmetulemid

univers_idade
de aveiro

Kanban Methodology

Backlog To Do In Progress Testing Done

2- - - -
Medium
- 4

S/ B .

v

Allikas: agilecockpit.com

DESIGN THINKING
EMPATHIZE DEFINE IDEATE PROTOTYPE TEST

Allikas: innos.at

)
< &
A
s
o
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)
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Erasmus+ Protsess

Jagunege
toogruppidesse

2. 0sa — Tootuba

Viige labi online Hinnanguliselt 20 — 30 minutit

uurimine

=esm§'gid= Tuvastage

. . . SRR firma/kaubamark
= Tuvastada pdhjused mis panid aluse muutustele
= Defineerida, kas tegemist on innovatsiooni v8i kohastumisega
= Disainmbtlemise olulisus protsessis Mks/Millal/
= Kas firma on muutunud jatkusuutlikumaks? Miks? N Kuidas
=  Mis muutus? Finantsiline lahenemine, juhtimine, vms?
=  Muutuse moju
= Miks nad soovisid olla ettevdtjad ja mida nad teistmoodi teeks ‘ S
= Kas nad vétsid kaalutluse alla ringmajanduse pohimotted? |

® @ universidade ey %
% DT#U TALLINN UNIVERSITY e

MANETIZTHMIO BHT
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Agiilne juhtimine

Kirjeldage oma juhtumit

Selgitage, miks on tehtud sellised valikud
Innovatsioon voi vajaduste jargi kohaldamine?
Tulemus

Eeskujulikke naiteid firmade poolt rakendatud
meetmetest

Disainmdtlemise olulisus selles protsessis?
Jatkusuutlikkuse olulisus firmade tuleviku jaoks

Ringmajanduse olulisus tootmisprotsessis 5 osa— Tostuba
Ettevotlikuks olemise tahtsus Hinnanguliselt 20 — 30 minutit
d ?@ g
O’. DTU @ TALLINN UNIVERSITY Kx: y g
NANEIIIZTHMIO EHI
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Ettevotete sotsiaalne vastutus
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Mida tahendab
ettevotte
sotsiaalne
vastutus?

@ TALLINN UNIVERSITY
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Ettevotete sotsiaalne vastutus

Allikas: Forbesindia

«% DT/U

GLOBAL 2000

@ TALLINN UNIVERSITY

Rahvusvaheline ettevote on korporatiivne
organisatsioon, mis omab ja kontrollib kaupade voi
teenuste tootmist vahemalt Uhes riigis lisaks oma
koduriigile, mis voib tegutseda kogu maailmas ja
mille peamine eesmark on teenida kasumit. (nt.
Exxon (USA), Chevron (USA), Saudi Aramco (Saudi
Araabia), Gazprom (Venemaa), China National
Petroleum Corporation (Hiina), Equinor (endine
Norra Statoil), TOTAL (Prantsusmaa) ja ENI (Itaalia) )

(:‘j:/@;:
BAT




'THE TOP 100

00 N U B Ll B =

EP AP A4 AP AAAPFP AAPF PP AP AP A4 AP APFOFPFAPFPSAFP A AP 400

ICBC

CHINA COMSTRUCTION BANK
JPMORGAN CHASE
BERKSHIRE HATHAWAY
AGRICULTURAL BAMEK OF CHINA
EANK OF AMERICA

WELLS FARGO

APPLE

BAMK OF CHINA

PING AN INSURANCE GROUP
ROYAL DUTCH SHELL
TOYOTA MOTOR

EXXON MOBIL

SAMSUNG ELECTROMICS
ATA&T

VOLKSWAGEN GROUP

HSBC

VERIZON COMMUMICATIONS
BNP PARIBAS

MICROSOFT

CHEVROHN

ALLIANZ

ALPHABET

WALMART

CHINA MOBILE

TOTAL

SINOPEC

UNITEDHEALTH GROUP
DAIMLER

PETROCHINA

BAMNCO SANTANDER

CHINA MERCHANTS BANK
AXA GROUP

COMCAST

CHINA LIFE INSURANCE

BP

MITSUBISHI UFJ FINANCIAL
BAMK OF COMMUMNICATIONS
SOFTBANK

BMW GROUP
ANHEUSER-BUSCH INBEY
ROYAL BANKE OF CANADA
GAZPROM

PFIZER

ITAU UNIBANCO

MIPPON TELEGRAFH & TEL
SEERBANK

MESTLE

INTEL

MORGAM STANLEY

CN
CN

CN

us
us

¢e DT/4U

51 ¥ SIEMENS GE
52 A BOEING us
53 A AMAZON.COM us
54 A TDEBANKGROUP CA
55 ¥ PROCTER & GAMBLE us
56 ¥ |NGGROUP NE
36 ¥ POSTAL SAVINGS BANK OF CHINA  CN
58 A HONDA MOTOR JA
59 A SUMITOMO MITSUI FINANCIAL Ja
60 ¥  GOLDMAN SACHS GROUP us
61 A INTESA SANPAOLO IT
B2 A INDUSTRIAL BANK CN
63 ¥  NOVARTIS sZ
64 A  GLENCORE INTERMATIOMAL SL
65 ¥  BANCO BRADESCO BR
66 A PRUDENTIAL UK
57 ¥ FORD MOTOR us
57 ¥ IBM us
69 ¥  CWS5 HEALTH us
70 ¥ SHANGHAI PUDONG DEVELOPMENT CN
71 ¥  COMMONWEALTH BANK AU
72 ¥ WALT DISNEY us
73 ¥ PRUDENTIAL FINANCIAL us
73 A ROSNEFT RU
75 A ENEL IT
76 ¥ CITIC PACIFIC HK
77 A FACEBOOK us

ra LaETLEe T

Forbes Globkal 2000: The world's biggest companies

B0 A SAIC MOTOR CN
B1 A ALIBABA CN
B2 A BASF GE
83 A RELIANCE INDUSTRIES IN
B4 ¥ CHINASTATE CONSTR ENGINEERING CN
85 ¥ CHINACITIC BANK CN
86 A SONY JA
&7 ¥ WESTPAC BANKING GROUP AU
88 'V BANK OF NOVA SCOTIA CA
88 A  BRITISH AMERICAN TOBACCO UK
20 ¥ CHINA MINSHENG BANKING CN
91 A EQUINOR NO
92 A AIAGROUP HK
93 ¥ ROCHE sZ
94 A LLOYDS BANKING GROUP UK
95 A ENI IT
96 A CHARTER COMMUNICATIONS us
a7 ¥ HISSAN MOTOR JA
98 A LUKOIL RU
939 ¥ UNITED TECHNOLOGIES us
100 ¥ BAYER GE

COUNTRY CODES
ARGENTIMA AR
AUSTRALIA All
AUSTRIA A5
BAHRAN BN
BELGRM BE
BERMLIGH Bu
BRAZIL BR
CANADA ca
CHELE CH
CHIMA, cN
COLOMEL, Ch
CYFRUS oY
CZECH REPUALIC [
DENMARK DE
EGYPT EG
FINLAND 2]
FRAMCE FR
GERMANT GE
CREECE CR
HWOMNG KON HK
HUNGARY KU
INDIA ]
INDOMESI A 11
IRELAND R
ISRAEL 5
mALF m
JAPAH i
JORDAN 13}
KATAKHETAN KZ
KEN'TA KE
KA KU
LEBANON LE
LUXEMBOURG L
HALAYEIN, LY
HENCO M
HORACD MC
HOROCCO MO
METHERLANG 5 ME
NIGERIA, ]
MO NO
OMAN oM
PERW PE
PHILIPPINES PH
POLAND 28
PORTUGAL ]
BATAR @
RUSSIA RU
CALIDI ARAELA su
SINGAPORE sl
SOUTH AFRECA SA
SOUTH KOREA K
SPRIN 5P
SWEDEM i
SWITZERLAND 5L
TAIWAN Th
THAILAND TH
TURKEY T
UNITED ARAE EMIRATES. AE
WHITED: KINGO-OM UK
UKITED: STATES us
WENEZUELA VI
WIETHAM VE
AUP ¥ DOWN

@ UNCHANGED « WEW
ASIAN COMBANES
ARE M RED TYPE

m‘ TALLINN UNIVERSITY

* Top 10 ettevotet on kdik Hiinast voi Pohja-Ameerikast

* Aasia ja Vaikse ookeani piirkond juhib 792 ettevottega, mis
moodustab 40% kogu nimekirjast

* Hiina majanduse kasvav tahtsus maailmas

* Naftaettevotete tahtsus on endiselt vaga suur

Allikas: Forbesindia Sept. 2018

MNMANEIIIZTHMIO
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 Rahvusvahelised ettevétted suunavad
kasumi maksuparadiisidesse, et
vahendada oma ulemaailmseid
maksuarveid. (Nt: lirimaa, Bermuda).

 Ligi 40% rahvusvaheliste ettevotete
kasumist suunatakse igal aastal
maksuparadiisidesse.

« Ulemaailmselt kandsid koikide riikide
rahvusvahelised ettevotted maksu-
paradiisidesse kokku ule 900 miljardi
dollari kasumit (2018).

Allikas: missingprofits.world

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX
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BUSINESS ECOSYSTEM

All alongthe value chain, Legrand aims
to address the expectations of business
stakeholders, suppliers, users and partners,

PEOPLE

All aver the world, Legrand is committed to ensuring
the greatest respect for human rights, diversity, safety.
wellbeing, health and talent ameng its employees and

ENVIRONMENT

Legrand's responsibility is to limit the impact
of its activities an the environment, and to be a
benchmark player in the enset of a low carben

in arder 1o ensure progress for all in strict communities. society.
compliance with ethical rules.
— P 0 -
— Q AT 4 = N
GO X5 &b | g0 L @S| & i) o
(M ™, o i &
Provide Ensure Actethically Respect Promote Develop skills | Promote Limit Innovate Combat
sustainable sustainable human health, safety equality of greenhouse foracircular | pollution
solutions purchasing rights and and well- opportunity gas emissions | economy
communities | being at work and diversity
(000 HERLTH DECENT WORX AN D6 CENT WO L O DO EUTH ey EEVDER IE Loosy (M L NOLETHT ADRITTR 1] 1T VNS TES
EMINELL EEINE EC T DMIC EFDWTE HCIMIMCERCWTH 1 MO WELL-EE NG ECUCITION Ly CImC =T UMD MFRATTRICTLRE ’ MM
-l | o v (|l ]| @ & |kt
e || ad || o | O s 1| aBe
ll],;‘:l?l'.m-l.'ll_l [VICENT e A DECINT MO LMD 1[] DD 13 AMATE 1 FESMMEEL 1 [ Es T
e MRATTRUCT FEONMBCCRIWTR ECHONT RENTH IWE LAkl ITOE ACTHON (OREINETIN COREINETIN
,J M e AT PROOLCTION [ e ingi )
4=)
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10 S
o
4=
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Allikas: Legrand Companie
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Environmental Corporate Social
Responsibility (ECSR) on
kontseptsioon, mille kohaselt
ettevotted integreerivad
keskkonnaprobleemid oma
aritegevusse ja suhtlemisse
sidusruhmadega, ilma et see
vahendaks sissetulekut.

S
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Through our 2030 Water We offer a portfolio of drinks for We ramped up investments in
Security Strategy, we're focused consumers' beverage needs and partnerships with NGOs and
on Increasing water security preferences, and are continuing innovators like The Ocean
through a context-based to seek opportunities to reduce Cleanup in 2021. We also set a
approach to vater added sugar. We rolled out a newv industry-leading goal to
replenishment, adwvocacy for new and improved formulation significantly boost our use of
. f) smart water policies and of CocarCola Zero Sugar. reusable packaging by

M I”ele Coca'COIa keSkendU b H responsible water Use across our 2030, which aims to drive

operations and supply chain. cellection rates while
TOTAL EEVERAGE simultaneously reducing our

PORTFOQLIO ) carbon footprint.

« Jatkusuutlik pakend WATER LEADERSHIP ©
 Veemajandus WORLD WITHOUT WASTE ®
 Indiviid ja kogukonnad

« Saastev pdllumajandus
» Kliimalahendused

» Toote kvaliteet ja ohutus

Building on the progress of In 2021, we took action to create Our Principles for Sustainable

decarbonizing our system by a better shared future through Agriculture advance sustainable

achieving our 2020 climate Investments In ecanomic sourcing of our agricultural

goal, our 2030 science-based empowerment; diversity, equity ingredients at the farm level,

target is to reduce absolute and inclusion; and giving through taking a longer-term perspective

gresnhouse gas emissions by The Coca-Cola Foundation. to reflect our expanding

25% adgainst a 2015 baseline. portfolio, increasingly diverse
supply chains and the most

PEOPLE & COMMUNITIES @ recent science to support farmer

CLIMATE (& livelihoods and ensure continuity

of supply.

Allikas: Coca-Cola Company

P, @ universidade
Y, .
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ESG on:
e akronuum keskkonnast, sotsiaalsest
aspektist ja juhtimise aspektist;

e cttevotte kolm kbdige olulisemat
mitterahalist teqguirit;

e strateegiline anallusimeetod, mida
institutsionaalsed investorid ja
analuutikud jatkusuutlikkuse
tulemuslikkuse hindamiseks vaga
laialdaselt kasutavad.

Briti globaalse varahalduri Janus Henderson

Investorsi sdnul on ESG tana "mis tahes ettevotte
Jatkusuutliku ja  vastutustundliku investeerimise
alustala”. Uhiskond ja huvirihmad tunnevad (ha
enam huvi selle kohta, kuidas ettevotted
jatkusuutlikkusega seotud kusimusi lahendavad.

@ TALLINN UNIVERSITY

«% DT/U

v

N

0

‘6:‘
Environmental ‘

@ Climate change and emissions

reduction

© Rational use of water
o Biodiversity

° Energy efficiency

¢ Reforestation

= Waste management

e Circular economy

Allikas: Iberdrola Company

ﬂa IRERDROLA

What are
ESG principles?

Social E ?Z

Customer satisfaction

Gender equality and diversity
Support 10r vulnerable groups
and social assistance

Health and safety
Contribution to the community
Training

Human rights

ESG

wia
K Sh
5, &
- i)
= i3
- .
z -
P S
< )
ﬁo?.mw_m:*"‘!\

Govemnance ﬁ

o Remuneration

o Cyber security

= Responsible supply chain
o Compliance system

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX

o Gorporate governance system
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Uhinenud Rahvaste = Organisatsiooni

ulemaailmne kokkulepe on mittesiduv
pakt, mille eesmark on julgustada

ettevotteid kogu maailmas votma vastu
jatkusuutlikke ja sotsiaalselt
vastutustundlikke poliitikaid ning andma
aru nende rakendamisest. URO Global
Compact on  ettevotetele  moeldud
pohimottepdhine raamistik, mis satestab
kimme pOhimoOtet inimobiguste, t0oO,

keskkonna ja korruptsioonivastase vditluse
valdkondades.

Allikas: URO

@ TALLINN UNIVERSITY

URO iilemaailmse kokkuleppe 10
pohimotet

PRINCIPLE 10 PRINCIPLE 1

Businesses should support and respect the protection
of internationally proclaimed human rights,
within the scope of their influence

Businesses should work against corruption in all its forms,
including extortion and bribery

PRINCIPLE 2

PRINCIPLE 9

Businesses should make sure
that they are not complicit in human
rights abuses

Businesses should encourage
the development and diffusion
of environmentally friendly
technologies

PRINCIPLE 8 PRINCIPLE 3

Businesses should uphold
the freedom of association
and the effective recognition
of the right to collective
bargaining

Businesses should
undertake initiatives
to promote greater
environmental responsibility

PRINCIPLE 7 PRINCIPLE 4

Businesses should uphold
the elimination of all forms
of forced and compulsory labour

Businesses should support
a precautionary approach
to environmental challenges

PRINCIPLE 5

PRINCIPLE 6

Businesses should uphold the abolition of child labour

Ta
e Sy
4
-
»
‘: »
o >
2 -
P S
o o
< - -
i
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Businesses should uphold the elimination of discrimination
in respect of employment and occupation

b universidade
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Mis on rohepesu?
- Kaitumine voi tegevus, mis paneb inimesed uskuma, et ettevote teeb keskkonna kaitsmiseks rohkem, kui

tegelikkuses.
- Kui organisatsioon kulutab rohkem aega ja raha enda keskkonnasodbralikkuse naitamiseks kui keskkonnamoju

tegelikule vahendamisele.

Rohepesu on kasumi teenimise eesmargil loodud petlik turundustrikk, mille eesmark on eksitada tarbijaid, kes
eelistavad osta tooteid ja teenuseid kaubamarkidelt, kes on jatkusuutlikud ning keskkonnateadlikud.

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY \\:f |
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5 SILMI AVAVAT FAKTI ETTEVOTETE SOTSIAALSE VASTUTUSE KOHTA

Kuidas kliendid teavad, kas ettevotted valetavad oma sotsiaalse vastutuse kohta?

1. 70% ameeriklastest usub, et ettevotete jaoks on kas "mdnevorra” voi "vaga oluline” muuta maailm paremaks
kohaks.

2. 77% tarbijatest on motiveeritud ostma ettevotetelt, kes on pihendunud maailma paremaks muutmisele, samas
kui 73% investoritest kinnitab, et nende investeerimisotsuste tegemisele aitavad kaasa joupingutused keskkonna
ja Uhiskonna parandamiseks.

3. 41% millennialide investoritest on teinud markimisvaarseid joupingutusi ettevotte CSR-tavade moistmiseks,
vorreldes vaid 27% Gen X ja 16% beebibuumerite pdlvkonnaga.

4. 25% tarbijatel ja 22% investoritel on nulltolerants ettevotete suhtes, mis vOtavad omaks eetilisi kisimusi
tOstatavaid pohimaotteid.

5. Enamik Ameerika tarbijaid (55%) usub, et ettevdtete jaoks on oluline votta seisukoht peamistes sotsiaalsetes,
keskkonnaalastes ja poliitilistes kiisimustes.

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY gt
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Efektiivsete esitluste tegemine
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Mis on presentatsioon?

e Suuline suhtlus
e Esitlemine
* + mOned toetavad tooriistad

"0 DT/ U @ TALLINN UNIVERSITY
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Suulise suhtluse joud

Martin Luther King, “I have a dream” (“Mul on unistus”) (1.48)
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Suulise suhtluse olulisus

Suuline suhtlus avaldab rohkem madju kui kirja pandud sdéna!

Me kdik maletame, mida keegi “kunagi utles”.

* Me suhtleme igapaevaelus

* Erinevatel viisidel

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY N
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Suulise suhtluse olulisus

* |deede otsesem edasiandmise viis

Interpersonaalne suhtlus

Vahem jaik, vahem formaalne

Kohesed reakstsioonid; saame raakides teisi jalgida

Probleemide ning konfliktide lahendamisel palju efektiivsem

‘ ‘Lo \:"i
¢ DT+U @ TALLINN UNIVERSITY =4
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Mida see tahendab? ....

Naost nakku suhtluse puhul...
* Publik saab meid naha ja vaadata

Oluline on...
* Mida me utleme
e Kuidas me valja naeme

Jalje maha jatmiseks...
* Peab esitleja naitama, et usub sellesse millest ta raagib
 Esitlus peab olema kujundatud publiku vajadustele vastavaks

A
ITANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX
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Levinud probleemid suulistes esitlustes

Me koik suhtleme igapaevaselt verbaalsel tasandil
* Verbaalne suhtlus on naturaalne tegevus

Kuid publiku ees raakides voib stess muuta seda, kuidas me raakijana mojume
* Mondade inimeste iseloom voib lausa presenteerides muutuda

Meil pole piisavalt aega, et 6elda kdike mida sooviksime

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY N
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Mis on presentatsioonide puhul oluline?

Edastada keskset ideed

Sailitada publiku tahlepanu
Taotleda publiku kaasamist

Lasta oma iseloomul valja paista
See tahendab ....
* Oma ideede selget valjendamist

 Empaatiat; publiku reakstsioonide moistmist
* Informatsioonitulva tekitamise valtimist

"0 DT/ U @ TALLINN UNIVERSITY
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Kes on hea koneleja?

Keegi kellel on hea grammatika ja lauseehitus?
VOi...

Keegi, kes edastab oma sonumi selgelt

Toob haid ning asjakohaseid naiteid

Aitab publikul teemat jalgida

See vajab harjutamist!

(=

qu?-ﬂl; 0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Esitluse ettevalmistamine
Mida naiteks valtida

Struktuur

* Sissejuhatus
 Ulevaade

* Mida teised teevad

* Meie lahendus/vaade
e Jareldused

Kasutatakse isegi konverentsides
Publik jaab magama

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Soovitatav struktuur

Enesekindel avamine/sissejuhatus

alustuseks tiks keskne idee!
2-3 alamideed

Publik ei suuda Uhe esitluse jooksul jalgida liiga palju (uusi) ideid ja sonumeid
Meil ei jaa aega, et 6elda koik mida soovime

Abimategalid selgitamiseks:
* Naite
* Videod, pildid, slaidid, animatsioonid
* Lood

Konekas |6pp/kokkuvote
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Jutusta lugu

Raagi inimestele seda loona (inimestele meeldivad lood, mitte objektid)

Loo kdnekad pildid

Paari klisee kasutamine on okei

Toetavad tooriistad

Mitteverbaalne suhtlus:

* Efektiivne pauside ajal

 VOib aidata tekitada emotsioone
* V0Oib muuta taju

* Eisobiigasse olukorda
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Publiku osalus

Asjakohased naited

Retoorilised klisimused
* Peavad publikuga haakuma

Adresseerida iga inimest eraldi
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Silmside olulisus

Publikul on vaja tunda, et me pitame neid kdnetada

Naitab meie enesekindlust sellesse, mida meil 6elda on

lgapdevases suhtluses vaatame midagi olulist 6eldes oma vestluspartnerile otsa
See on hea reegel ka suuliste ettekannete jaoks;

e Samas ara vahi alati kuulajale otsa
e Kull aga enne ja parast olulist sonumit
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Pauside olulisus

Osad inimesed tunnevad, et nad raagivad liiga kiiresti

See ei ole ilmtingimata probleem, kui...
* Meie publik mdistab meid

Pause on koige olulisem kasutada...

e Oluliste sdnumite vahel
 Etvoimaldada publikule aega seedida mis me neile just ttlesime
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10-20-30 reegel slaidide jaoks

10 slaidi
20 minutit

Fondi suurus 30+

Valtida sindroomi “surm labi Powerpointi”
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Abistavatest tooriistadest - slaididest HIGHY

8 Erasmus+

Koik ei mahu slaididele ara
Kasuta markmeid
Valdi markmete maha lugemist; presentatsioon peaks olema sellest rohkemat

Teksti voib publik kodus ka iseseisvalt lugeda
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Mida valtida?

Ara loe slaididelt maha ja dra loe slaide ette!

Ara p66ra publikule selga
Kasuta slaide kontseptsioonide/sOnumite rohutamiseks
Pohirohk on verbaalsel suhtlusel

Hoia oma markmed eraldi

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY @

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX




Erasmus+

Kehakeel

Vahem on rohkem

Mitte liiga palju liigutusi ja zeste
Kasutada kasi nagu igapaevases suhtluses

Mitteteadlikest liigutustest - mida valtida:
* Ara pane kasi rinnale risti

* Ara hoia kasi taskus

* Ara jaluta narviliselt edasi-tagasi

Hinga!
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Tanan!

This project has been co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union.
This publication reflects the views only of the author, the National Agency and European Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Project no. 2019-1-PLO1-KA203-065784

Piktogrammid disainmotlemises

Trendid ja paralleelid eelajaloolise kivile joonistamise kunsti ja
kaasaegse tanavakunsti vahel
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/Piktogrammid?’

Piktogrammid on inimeste motete illustreerimise vanimad tooriistad

Al universidade 7 g
"] de aveiro
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Uhesuunaline arenguprotsess

Pikto- Kirja-
grammid susteemid
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Suhtlusvahendite tasemed

HIGHO

s | ahestiku kasutamine

s Varajased kirjastusteemid

s Piktogrammide kasutamine

s Suuline suhtlus

unﬁivers:idade
de aveiro
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Piktogrammid

Tana on meil endiselt kasutusel hulgaliselt
erinevaid piktogramme. Neid kasutatakse
toostuses, kaubanduses, spordis, turismis,
igapaevaelus jms.

Piktogrammide uus hiilgeaeg on seotud
viimase 30 aasta toostusliku arenguga.
Arvutitarkvara, reisivdimaluste ning
piirilleste kaubatehingute tdus soodustasid
piktogrammide kasutust.
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LOGOGRAMMID @

Simbol mingi kindla
sdna jaoks
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PIKTOGRAMM
IDEOGRAMMID

Simbol keerukama
kontseptsiooni jaoks
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Piktogrammide pohimote

* Piktogramm on sumbol, mis edastab illustreerimise teel mingit
kontseptsiooni, objekti voi tegevust.

e Otseselt seotud Umbritseva keskkonnaga

* Peaks tuginema Uhiselt moistetavatel sotsiaalsetel ja suhtlustavadel.
* |ga detail saab tahendust muuta

* Ei tohiks sisaldada liiga palju visuaalseid elemente

* Neid ei tohiks meie elamisruumi liiga palju kuhjata
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PROBLEEMID

Liiga keerulisi vOi abstraktseid kontseptsioone
selgitada pludes voib tekkida raskusi
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Kui hes kohas on rohkem kui ks piktogramm,
vOib tahendus muutuda:

1. Tanavale sisses0Oit on keelatud autodele, kuid mitte jalgratastele
2. Tanavale sissesoit on keelatud jalgratastele, kuid mitte autodele

3. Tanavale sissesdit on keelatud nii autodele kui jalgratastele
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Erasmus-+ SUHTLUSPROBLEEMID JA
JATKUSUUTLIKKUS

* Inimesed suhtlevad pidevalt end imbritseva keskkonnaga

e Kui iUmbritsev keskkond saadab meile valesid voi mitmeti
moistetavaid signaale, voib kergesti tekkida segadus

* Alade puhul nagu transport, tootekirjeldus ja t6dohutus on
arusaamatus seotud otseselt jatkusuutliku arenguga
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KAS OLED VALMIS PROOVIMA, KUI HASTI
SA PIKTOGRAMME LUGEDA OSKAD?
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MIS JUHTUB...KUI ME EI OSKA SEDA
LUGEDA?

LONG TERM HEALTH
HAZARD
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Kes piktogramme loovad? WJ

HIGHO

* Erinevate toostusharude ja avaliku ja sotsiaalse sektori disainerid

* International standard /SO 7001: Avalikud informatsioonistiimbolid.
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DISAINMOTLEMISE POHIMOTTED

EMPATHIZE DEFINE IDEATE PROTOTYPE TEST
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DESIGN THINKING
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KASUTAME DISAINMOTLEMIST
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—SEEGA!

Piktogramme on iga aastaga tiha rohkem ja rohkem kasutama hakatud

See on ainult aja kiisimus, millal puutume kokku piktogrammidega
seotud kirjaoskamatusega

VOI

Me vbéime piktogramme disainides kasutada disainmotlemise péhimétteid —
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LOE PIKTOGRAMME:

KAS ARVAD ARA RAAMATUTE
PEALKIRJAD?
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Vennad lovisudamed

(Rootsi keeles Broderna Lejonhjarta) on
laste seiklusraamat Astrid Lindgreni
poolt
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Sormuste isand

Soérmuste isand on eepiline fantaasianovell
inglise autori J. R. R. Tolkieni poolt
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Meister ja Margarita

(Vene keeles Mactep n Maprapwurta) on vene kirjaniku Mikhail Bulgakovi
novell, kirjutatud Noukogude liidus aastate 1928 ja 1940 vahel.
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NUUD ON SINU KORD

PROOVI PIKTOGRAMMIDE ABIL KIRJELDADA OMA
LEMMIKFILMI VOI -RAAMATUT!
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