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Integrated Design
(Projektowanie Zintegrowane)

Transdisciplinary methodology for Integrated Design in higher

education
Transdiscyplinarna metodologia Integrated Design w szkolnictwie
Wyzszym
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Co to jest Integrated Design?

Pomysl prosze o 3 skojarzeniach jakie masz z tym terminem.
Zapisz je.

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY N
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Integrated Design (ID)

Co to jest Integrated Design?

* To nowa metodologia stosowana w projektach.
 Metodologia oparta na Design Thinking (DT) i Problem-Based Learning (PBL)

| Lectures | | Group Studies |

A\ N7 £

REPORT/
PROBLEM |—™ PROBLEM |—IN DOCUMENTA

ANALYSIS 11 SOLVING - TION

| Field Studies | Experiments

Source: d.school, Stanford University Source: PBL model at Aalborg University
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Co to jest Integrated Design? ]
13 o 14 S 16 G0 W 17 femccons @)
* Problemy s3 traktowane jak wyzwania. Source: United Nations ~'
e Gtowny cel to znalez¢ najlepsze rozwigzanie dla twojego wyzwania. H.

S/
* Kreatywnos¢ jest koniecznal

Zrownowazony rozwoj i aspekty gospodarki o obiegu zamknietym s3 brane pod
uwage w catym procesie projektowania.
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Integrated Design

cztowiek
biznes
0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY

metoda, ktora pozwala odpowiedzie¢ na prawdziwe
potrzeby i pragnienia ludzi w technologicznie i
strategicznie wykonalny sposob

\\

//// cechnologs

Source: Own creation
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Integrated Design

* Metoda zaspokajania ludzkich potrzeb .
i pragnien w technologicznie | cztowiek

strategicznie wykonalny sposob. % .
// technologia
* Produkty, ktore nie generuja wartosci /

dla ludzi, nie bedg generowac
przychodow dla firmy.

A

: aspekty
biznes , .
zrbwnowazonego
Source: Own creation rozwoj u
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Aspekty zawarte w ID
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technologia

zrownowazonego

biznes

cztowiek rozwoju
Source: Own creation
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Etapy Integrated Design HIGH

«% DT/U

ODKRY]
NA NOWO

R . @

ODKRY]) DEFINIUJ

@ TALLINN UNIVERSITY

Integrated Design sktada sie z 4 gtownych etapow:
Odkryj, Definiuj, Wymysl i Wdrazaj.
Waznym dodatkowym krokiem jest Odkryj na nowo.

y 2\
- A

WYMYSL WDRAZA])

Source: Own creation
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Integrated Design nie jest liniowym procesem"'“‘*v

/i
i/

/

rozwigzanie

Source: Own creation
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Integrated Design jest procesem ITERACYJNYM#<+

/

rozwigzanie

Source : Own creation

I El'ITiTI—IMIo
OELTAAIAY BAT




\\II/
YIS

8 Erasmus+ v/ f?ff A

Integrated Design jest procesem ITERACYJNYM“‘GH

* lteracja — akt powtarzania okreslonej
czynnosci lub procesu w celu uzyskania
lepszego wyniku.

* Projektowanie i rozwigzywanie problemow
moze odbywac sie w sposob nieliniowy.
Dzieki temu iteracja pozwala na
usprawnienie pracy i przezwyciezenie
niepowodzen wspierajgcych idee —

“porazka jest w porzgdku”.

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY \\
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Integrated Design:

Odkryj jest etapem na poczgtku procesu projektowania. To gtebokie rozpoznanie
tematu.

Etap Odkryj moze by¢ podzielony na takie kroki:

* Rozpoznanie tematu — twoje skojarzenia;

* Badania z wykorzystaniem réznych zrodet (Internet, czasopisma
naukowe, ksigzki, itp.);

* Obserwacja otoczenia;
* Wywiady z uzytkownikami, ekspertami itp.

Na etapie Odkryj powiniene$ POSZERZYC swoja perspektywe!!
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Integrated Design:

“‘R“ K K K K K

DISCOVER DISCOVER DISCOVER DISCOVER DISCOVER DISCOVER

N U
% ﬁ’ r% )

empathy immersion  observation  interviews questionnaires empathic
“research
Source: Own creation
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Integrated Design:

Po etapie Odkryj, jest to wiasciwy moment na podsumowanie wynikow i
zakonczenie analizy danych. Zdefiniujmy kilka elementow.

Co mozesz zdefiniowac?
* Wyzwanie, ktore chcesz podjac w projekcie.
e Zagadnienie problemowe, ktore chcesz rozwigzac¢ w trakcie projektu.

* Twoich potencjalnych uzytkownikéw i ich potrzeby — dla kogo chcesz dostarczy¢
rozwigzanie/ rozwigzania.

* Cele Zrwnowazonego Rozwoju, ktore sg potagczone z twoim wyzwaniem i/ lub
zagadnieniem problemowym.

Etap Definiuj jest niezbedny, zeby pdj$¢ dalej w procesie ID. //?&\

*
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Integrated Design:

@ @ @

DEFINE DEFINE DEFINE
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challenge user & needs problem
statement
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Source: Own creation
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Integrated Design:

WYMYSL polega na:

(1) generowaniu pomystow
(jest kilka technik burzy moézgdéw)

(2) ewaluacji pomystow
(3) selekcja pomystu
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Source: Own creation
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Integrated Design:
Co jest wazne w burzy mozgow? _~Of_

Nie oceniaj! Mysl poza
schematami! l

S ] [ P OOO
« P QD
0% Py

o
brainstorming evaluation

BQdi kreatywny! of ideas & idea
. . . o selection
Im WIQCEJ tym IEPIEJ ! Source: Own creation
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Integrated Design:

* Wdrazaj polega na przerobieniu pomystu na cos namacalnego.

* Wdrazaj — etap, ktory sktada sie z kilku krokow:
- Prototypowanie wybranego pomystu.
- Testowanie prototypu i zbieranie informacji zwrotnej.

- Stworzenie modelu wdrozenia, ktorego celem jest wdrozenie rozwigzania na
rynek.

- Opracowanie cyklu zycia pomystu.
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Integrated Design:

F o Fop YA AN
[ [
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IMPLEMENT IMPLEMENT IMPLEMENT IMPLEMENT
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prototyping testing implementation idea life-cycle
& feedback model development
Source: Own creation
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Integrated design:
ODKRY)
(Discover)
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Pierwszy etap Integrated Design HIGH
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ODKRY] DEFINIU]J WYMYSL WDRAZA]

Source: Own creation
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ODKRYJ - narzedzia

K K KX K KL K

DISCOVER DISCOVER DISCOVER DISCOVER DISCOVER DISCOVER
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empathy immersion  observation  jnterviews questionnaires empathic
research
Source: Own creation
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Poszukiwania i Badania HIGHO

* Etap ODKRYWAJ czesto moze byc¢ podzielony na kilka osobnych, takich jak m.in.
zrozumienie, obserwacja, immersja.

Source: Own creation
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Poszukiwania i Badania

 Metody: persony (Co mowi, mysli, robi, czuje?)

Wywiady (otwarte i zamkniete pytania, rozpoznawczy lub
predefiniowany, online lub grupa fokusowa)

e Kwestionariusze

Obserwacje

Immersja, badania partycypacyjne
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Problemy?

« Cwiczenie na myslenie:
Przez minute sprobuj
odpowiedzie¢ na nastepujgce
pytania zgodnie z twoim
tematem:

e Jaki jest problem/ Jakie sg
problemy?

e Czyj problem to jest?

@ TALLINN UNIVERSITY
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Najwieksze problemy srodowiskowe w 2021 "¢

Stabe zarzadzanie
Marnowanie jedzenia
Utrata roznorodnosci biologicz
Zanieczyszczenie tworzywami sz
Wylesianie
Zanieczyszczenie powi _ o
Topniejgce czapy lodowe i pednoszacy sie poziom morz * Zielone myslenie
Zakwaszenie oceanu
Rolnictwo
Brak bezpieczenstwa zywnosci i wody

* Unikanie zanieczyszczenia

e Zrownowazony transport
e Zielona turystyka
e Zrownowazone jedzenie

. /‘5}‘
¢ DT+U @ TALLINN UNIVERSITY N : :
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Najwieksze problemy srodowiskowe w 2021
. : : : :
Stabe zarzadzanie - Unikanie zanieczyszczenia
Marnowanie jedzenia e Zrownowazony transport
Utr'c.lta roznoroglnosu biolo |c- - Zielona turystyka
Zanieczyszczenie tworzywami sz ) . . .
Wylesianie e Zrownowazone jedzenie
Zanieczyszczenie powietrza e Zielone myslenie
Topniejgce czapy lodowe i podnoszacy si€ poziom morz
Zakwaszenie oceanu
Rolnictwo
Brak bezpieczenstwa zywnosci i wody
D DT/U @ TALLINN UNIVERSITY \iﬂf Q
MANEINIZTHMIO Eﬂ_‘[
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Najwieksze problemy srodowiskowe w 2021"
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Stabe zarzadzanie * Unikanie zanieczyszczenia

Marnowanie jedzenia
Utrata roznorodnosci biotegicznej

Zanieczyszczenie tworzywamisztuczn
Wylesianie
Zanieczyszczenie powietrza
Topniejgce czapy lodowe i podnoszacy si
Zakwaszenie oceanu

Rolnictwo

Brak bezpieczenstwa zywnosci i wody

e Zrownowazony transport

e Zielona turystyka
e Zrownowazone jedzenie

, . * Zielone myslenie
poZiIoOMm morz

A
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Najwieksze problemy srodowiskowe w 2021

Stabe zarzadzanie
Marnowanie jedzeni
Utrata réznorodnosci bio
Zanieczyszczenie tworzywami sztuc
Wylesianie
Zanieczyszczenie powtetrza
Topniejgce czapy lodowe i podnos
Zakwaszenie oceanu
Rolnictwo

Brak bezpieczenstwa zywnosci i wgdy

Ziom morz

«% DT/U

@ TALLINN UNIVERSITY
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* Unikanie zanieczyszczenia
e Zrownowazony transport
e Zielona turystyka

e Zrownowazone jedzenie

e Zielone myslenie
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Najwieksze problemy srodowiskowe w 2021

Stabe zarzadzanie * Unikanie zanieczyszczenia
Marnowanie jedzenig

Utrata roznorodnosci bidtegicznéj _
Zanieczyszczenie tworzy. Am ZNWQ * Zielona turystyka
Wylesianie SN e Zrownowazone jedzenie
Zanieczyszczenie powitetrza = + Zielone myélenie
Topniejgce czapy lodowe i podnoszacy sies671e™ morz

Zakwaszenie oceanu

Rolnictwo

Brak bezpieczenstwa zywnosci i wody

e Zrownowazony transport

. /‘5}‘
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Cele zrwnowazonego rozwoju

NO ZERD GOOD HEALTH QUALITY GENDER
POVERTY HUNGER AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

GLEAN WATER
AND SANITATION

DECENT WORK AND : 1 REDUCED 11 SlISTMEIHTB
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

A

/ =)

CLIMATE LIFE LIFE PEACE. JUSTICE PARTNERSHIPS
13 ACTION 14 BELOW WATER 15 ON LAND 16 AND STRONG 17 FOR THE GOALS
INSTITUTIONS

Y. SUSTAINABLE
! @ DEVELOPMENT
I GALS

https://www.hiltonfoundation.org/sdgs
Wio

unﬁiversidade
de aveiro

n
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SDG Flashcards

* ,SDG Flashcards” zawiera ponad 200 pytan odnoszacych sie do
czterech wymiardow — spotecznego, swiatopogladowego,
ekologicznego, ekonomicznego — catego systemowego
podejscia do zrownowazonego rozwoju, aby wspdlnie
zidentyfikowac dziatania i rozwigzania majgce na celu realizacje
globalnych celow w sposéb odpowiedni dla ich zycia i
spotecznosci.

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY




Erasmus+

Dodatkowe informacje o Celach SD

* Overview of indicators including the metadata and explanations - https://unstats.un.org/sdgs/indicators/database/ and
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%202020%20review_Eng.pdf

* Country profiles - https://country-profiles.unstatshub.org/
* UN Data catalog - http://www.sdg.org/#

* UN, GRI and PwC reporting guide - https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRlI_UNGC_Business-Reporting-on-
SDGs_Analysis-of-Goals-and-Targets.pdf

* Overview of the SDG related global data - https://sdg-tracker.org/
* SDG Report 2019 - https://www.sustainabledevelopment.report/

* Voluntary national review results -
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/26136Estonia_Main_messages_VNR_Estonia_2020_700.pdf

» Estonia specific tool - https://tamm.stat.ee/

A

3
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Aktywnos¢

1. Kazdy zespot otrzyma kilka kart SDG

2. Spojrz na fiszki i zdecyduj, ktore cele zrownowazonego rozwoju s3
najbardziej odpowiednie dla Twojego tematu (5 min)

3. Jest jedna dodatkowa karta SDG, zwroc j3
4. Kazdy z Was wybierze jedng karte SDG

5. Pracuj nad tematem ze swoim zespotem i podtgcz do niego karte SDG

A
. g
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Praca domowa

* Podaj najlepsze mozliwe odpowiedzi/rozwigzania
Zwigzane z tematem twojego zespotu na pytania
na karcie SDG.

* Kazdy cztonek zespotu przez 1 minute przedstawi,
w jaki sposob Twoj temat odnosi sie do Twojej
karty SDG
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Integrated design:
DEFINIU)J
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Drugi etap w Integrated Design HiGH
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ODKRY] DEFINIUJ WYMYSL WDRAZA]
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Etap definiowania

N 4

Definiowanie:
- Uzytkownik
- Wyzwanie / Problem
- Potrzeby uzytkownika
- Cel(e) Zrownowazonego Rozwoju
- Spostrzezenia

@ TALLINN UNIVERSITY \\: j
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Interesariusze

https://www.consultationinstitute.org/its-global-community-engagement-day/

n
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Koncept POV - rdzne punkty widzenia
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Ograniczenia

* Czas

Miejsce

«% DT/U

Ograniczenia Srodowiskowe

Ograniczenia kulturowe

@ TALLINN UNIVERSITY
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The end
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KREATYWNA Persona

Zbuduj szczegbtowy obraz swojego UZYTKOWNIKA

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY W
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Jaj dobrze
zbudowac obraz
Persony?

@ TALLINN UNIVERSITY
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e Zbierz i posegreguj wszystkie informacje o swojej grupie docelowe;

» Znajdz interesujgce/ inspirujgce/ zabawne/ uderzajgce/ powtarzalne*
cytaty, ktore zauwazytes podczas wywiadow

e Zwizualizuj Persone — najpierw w swojej gtowie, potem znajdz obrazek lub
narysuj twarz/ciato

* Wybierz styl wyrazenia swojej kreatywnej Persony — np. mapa mysli, lista,
mapa Feng-Shui, mapa drogowa, mapa empatii, historia, podroz...

* Wezcie sposrod dostepnych materiatow wszystko, czego potrzebujecie i
zbudujcie RAZEM swojg KREATYWNA PERSONE !!!

* wybierz jedno lub wiecej©

. g
¢ DT+U @ TALLINN UNIVERSITY N :
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KREATYWNA
PERSONA —
lista

(*) Wskazowka:

Ten styl sktada sie ze zdjecia oraz
wyszczegoblnionych informacji o grupie
docelowej, m.in. informacje biometryczne,
cechy osobowosci, zainteresowania, cele,
wartosci, frustracje, leki, motywacje,
wyzwania itp.

«% DT/U

“I'm looking for a site that will simplify the

planning of my business trips."

AGE: 35
WORK: Regional Director
FAMILY: Married, 1 Child
LOCATION: Austin, Tx
ARCHETYPE: The Frequent Flyer

Bio

Jill i= a Regional Director who travels 4-8 tmes
each month for work. She has a specific region in
which she travels, and she often visits the same
cities and stays at the same hotel. She is frustrated
by the fact that no matter how frequently she takes
similar trips, she spends hours of her day booking
travel. She expects her travel solutions to be as
organized as she is.

Personality

Introvert Extrovert
|
Analytical Creative
|
Loyal Fickle
|
Passive Active

Preferred Channels

Chrome

Mobile

Email

Traditional Ads

zrédto: https://library.xtensio.com/traveler-persona-example

Goals

* Tospend less Ume booking travel
* To narrow her options quickly

Frustrations

* Too much time spent booking - she's busy!
* Too many websites visited per trip
* Mot terribly tech savvy - doesn't like the process

Motivations

o
=
]
o

Comfort

Convenience

1]
o
0
0
o

Loyalty/Miles

Brands

NIna © Expedia

wenre. (YR

@ TALLINN UNIVERSITY
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Stephanie’s Customer Journey

Asks friend about the recipe and learns
it was made in a pressure cooker

Sees friend post picture on Facebook
of delicious dinner she made

KREATYWNA =
PERSONA - — oo

Ressarches pressure

cookers in local retail stores cookers online
droz/ histori ko

po roz IS Orla Evaluation G— P ] e o e
S Narrowsgn choice to Signs up ﬁorgl offers from :
a few brands three different brands
(*) Wskazéwka: . S

Jest tO SpOSéb na pOkazanie drogi) ja ka | IRe;e'wesor:erat hnge - == Pulrl;h;ses press;r; | Rece'rveszﬂ';{: off

. . . . . . : S Tl LR T cooker online with coupon from cur

podaza uzytkownik jako klient. Na tym obrazie : R our coupen company

Recommends pressure Buys upgraded

wazne jest stworzenie taricucha zaleznosci

pomiedzy: 1) Swiadomoscig, 2) badaniami i . v
. . - . = c; I:I'll:alcpruer:sz:le f{c}:k;? cocker to her sister model when itis

Wledza’ 3) Ocena I rozwazenlem’ 4) Za ku pem’ dinner she made and neighbor releaszed

5) rekomendacja i lojalnoscia.

zrédto: https://www.mageplaza.com/blog/omnichannel-marketing-strategy-optimize-conversions.html

A

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX
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KREATYWNA PERSONA — mapa mysli

el Ywrvy
i THIA CHEw S CHIBw
24.02 2007

zrédto: https://www.mindmapart.com/da-vinci-mind-map-thum-cheng-cheong/

«% DT/U

A e

M.z- Drvwing of itest pogpocivos o e Mmoa figere Moo s o dive
o " o A Meios't fot cratong AD Creatise B “tessis bo vioei ™

@ TALLINN UNIVERSITY

(*) Wskazowka:

W tym stylu model Persony jest tworzony wokaét
jednej koncepcji — potencjalnego uzytkownika,
narysowanego jako obraz na srodku pustej strony,
do ktorego dodawane sg powigzane reprezentacje
idei, takie jak obrazy, stowa i czesci stéw. Gtowne
idee sg bezposrednio potgczone z koncepcja
centralng, a inne idee rozgateziajg sie od tych
gtownych pomystow. Gatezie mozna tworzy¢ przy
uzyciu podobnych grup jak w typie Persona - lista,
jednak tutaj informacje sg bardziej wizualne.

ITANEIIIZTHMIO
OESXAAIAY BAT
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KREATYWNA PERSONA — mapa empatii

(*) Wskazéwka:
Ten styl zawiera obraz (lub rysunek) Persony w

srodku. Wokot tego obrazu znajduje sie kilka kategorii

opisujgcych uzytkownika:

1) robienie (jak wyglada typowy dzien uzytkownika?),

2) widzenie (jakie jest sSrodowisko uzytkownika?),
3) styszenie (co wptywa na uzytkownika?),

4) myslenie i odczuwanie (jakie sg nadzieje, marzenia,

obawy i wazne kwestie uzytkownika?),

5) przeszkody (jakie przeszkody lub wyzwania ma
uzytkownik?),

6) cele (co uzytkownik ma nadzieje osiggnac i jak
sukces moze by¢ mierzony?).

@ TALLINN UNIVERSITY

e WHAT SHE THINKS AND

= \mmsthe Is there an Lookinat
e app o help ooking fora
hnd downtown Whereis a
parking? Eatsonlv

doing this rare book
weekend? can't find
Why are you —u
50 obsessed =

with junk

Festlval? Is there a

better way

Where can|
goto learn
pottery

Lee (lnne

Is there
Mexican
Junk food?

Who colors
your hair.
It looks
great.

Hillcrost?
What book
are you

currently ”,
Reading //4] ///\\
54 ~
Istherea i
culture you
haven't
explored?

How do you
find these

file o0 cool places

to a Texas everhada

Rodeo?
Another
freeway is
closed Wlnttnlam
lnthlnose "

PAIN

WHAT | SAY & DO
Watch
Is Mlnds's

bﬂM
onoldll
m. WIIH
Tms?

Wish | didn"t
have to drive
so far for
salon visits

 like to
explore little
Monlhl

Too brand

loyol to try

new search
tools

Archaic
systems
and processes

Met a group
of innovative
programers

Houston is so
big, that |
feel lost

Energy wasted
on travel
time

Want to go

somewhereto

eat decadent
Indian vegan Jf Chocolate
restaurants onfiL__Crépes

many people

Kolaches =

Houston
Hurricane
recovery helped
with map app

Has thls book

FEEL

translated
to English?

Where are the

Lots of online
ads that don't
interest me

Tons of
businesses
every inch
of the city

Piles of work
on my desk.

Ty Very litte time

results
on Google
oo Search

\\\,

"
feed
ldnlnns
m J

~ GAIN

How |nternet
bought us
together during
storm

Found cool
Bistro near
ho

Unexplored

businesses

I see from
the car

Negative Yelp
ratings for
everything

Invite to
explore
Angie’s list

eading Mayor's|

task force for
highschool

entrepreneurs

zrédto: https://www.uxpin.com/studio/blog/the-practical- gwde -to-empathy-map-creating-a-10-minute-persona/
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KREATYWNA PERSONA -
mapa drogowa

age 5: Early
Aduithood

Vanessa s 1ife Map
Infancy- Early Adulthood
(*) Wskazéwka:

Ten styl okresla
postep i zmiane
uzytkownika na
0si czasu.

zrédto: https://prezi.com/4ovxsz770hej/life-map/

0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY

zrédto: https://prezibase.com/roadmap-presentation/

fﬁx’a\%\
)
NANEINIXTHMIO
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KREATYWNA PERSONA - feng shui (bagua)

(*) Wskazéwka:

Jest to sposdb na przedstawienie waznych spraw zyciowych
uzytkownika w formie kotfa lub kwadratu, umieszczajgc ponownie
uzytkownika w centrum. W mapie Bagua szczegdlne miejsce kilku
sfer zycia w ogdlnym obrazie sg bardzo wazne. S3 to: stawa — u E
gory uzytkownika (South), mitos¢ i matzenstwo — w prawym
gornym rogu (South West), kreatywnos¢ i dzieci — po prawej
stronie uzytkownika (West), pomocni ludzie i podroze — w
prawym dolnym rogu (North West), kariera — na dole
uzytkownika (North), wiedza, samorozwdj i wzrost — w lewym
dolnym rogu (North East), zdrowie i rodzina — po lewej stronie
uzytkownika (Wschod), bogactwo i pienigdze — w lewym gérnym

HELPFUL
PEOPLE

SPIRITUAL
GROWTH

CAREER

NW

N

zrédto: https://www.magicbricks.com/blog/feng-shui-bagua-map/130106.html

rogu (South East). IR
% DT/ U @ TALLINN UNIVERSITY N7 Q
BAT

MNMANEIIIZTHMIO
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KREATYWNA PERSONA -
stworz swoja wtasng grafike
i pokaz ja!

This project has been co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union.
This publication reflects the views only of the author, the National Agency and European Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

PUBLICATION FREE OF CHARGE
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THE STAGES OF INTEGRATED DESIGN

REDISCOVER
—
N f'%\
Q T
DISCOVER DEFINE IDEATE IMPLEMENT
@ TALLINN UNIVERSITY \\:J
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Co sie kryje w fazie IDEACII?

ETAP 1. GENEROWANIE
POMYStOW

ETAP 2. EWALUACIA | SELEKCIA

POMYStOW

ETAP 3. ZACHOWYWANIE
DANYCH

ETAP 4. WERYFIKACIA

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY

I}
Aa
A

brainstorming

IDEATE

|
[ 1
evaluation

of ideas & idea
selection
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Zasady brainstorming

iq!
Bez krytykowania! I DLACZEGO BRAINSTORMING?
llos¢ > jakos¢ A Uczy stuchania
) 1 Pozwala budowad na pomystach innych oséb
Pomysty nalezg do grupy
O Stymuluje kreatywnos¢
Wykorzystuj ,,dzikie” pomysty O Uczy szacunku wobec innych cztonkéw

zespotu iich pomystow — wszyscy majg taka
Nalezy skupic sie na temacie samg wartos¢
1 Jest to szybka metoda

Zaden pomyst nie jest giupi d Pozwala podejs¢ do tematu wielotorowo

= A 2
"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY N : :
BAT

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX
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Brainstorming i budowanie na pomystach innych?

Sitownia =
Trening ze Dodatkowy Autobus
zwierzetami
TEMAT SESJI € sprzet
BRAINSTORMINGOWEJ:
Przeprojektuj wizyte na
sitowni
Zielone Spalanie
jedzenie tuszczu '
0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY \\:j ; -
AN IZTHMI E_ﬂ_'[
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Brainstorming i budowanie na pomystach innych

Sitownia =
BRAINSTORMINGOWE]J: Mechanik
Przeprojektuj wizyte na '
sifowni

Wyniki drugiej sesji

opartej na wybranym Temafty(.:zne Dla
pomysle Zajecia kazdego
S DT/U @ TALLINN UNIVERSITY A7

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX
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Brainstorming i budowanie na pomystach innych

Sitownia =
Opony Autobus

Tematyczne Dla
zajecia kazdego
A
@ TALLINN UNIVERSITY &J

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX
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Brainstorming i budowanie na pomystach innych

Sitownia =
] ] Opony Autobus
Sitownia w stylu

warsztatu mechanika V.

Wstepne aspekty pomystu:
* Dodatkowy motywator (zdjecie)
* Brak takiego rozwigzania w Polsce

* Wiele sposobdow dekoracji Tematyczne Dla
* tatwe i tanie dekoracje —jak PR .
Zajecla
wystrdj lokali gastronomicznych I8 kaZdego '

@ TALLINN UNIVERSITY
MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX
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Brainstorming i budowanie na pomystach innych

Sitownia =

Opony Autobus
Mechanik

Tematyczne Dla
zajecia kazdego

https://rossboxing.com/make-homemade-punching-bag/

@ TALLINN UNIVERSITY
MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX
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Brainstorming i budowanie na pomystach innych

Sitownia =
. . Opony _ Autobus
Worki treningowe Mechanik
wykonane z opon V.
Wstepne aspekty pomystu:
* Dostepnos¢ surowca/materiatu na ryn_
» Zielony aspekt recyklingu opon ——
* Powszechnie nie powoduje otar¢ oraz Tematyczne Dla
standéw alergicznych zajecia kazdego

* Rdine konstrukcje do réznych stylow walki
* Przeniesienie sitowni do domow —aspekt
socjalizacji trenujgcych

A
2| )
NANEINIXTHMIO

OEXXAATAX
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Teraz sami poszukajmy pomystow!

v 5 minut na sesje generowania pomystéw

(kazdy cztonek zespotu pracuje osobno)

v"15 minut na zreferowanie pomystéw w grupie oraz ich

wstepne grupowanie

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY N
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o Brainstorming HIGH
wykorzystujgcy lawine
alfabetu

Krok 1. Od gory kartki zapisz problem, nad ktorym
pracujesz

rozwigzanie powinno zaczynac sie od kolejnych liter
alfabetu: A... B... C...

Krok 2. Znajdz rozwigzanie dla tego problemu - kazde

% DT4U @ TALLINN UNIVERSITY utes to complete the tas“{}

NANEMIZTHMIO BAT
OEXXAATAX
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Brainstorming wykorzystujacy
,0graniczenia”

Dodaj przynajmniej 2 rozwigzania dla postawionego
problemu, ktore wigza sie z:

WIELKA ILOSCIA PIENIEDZY $$$

@ TALLINN UNIVERSITY

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX
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HIGH

Brainstorming wykorzystujacy
,0graniczenia”

Dodaj przynajmniej 2 rozwigzania dla postawionego
problemu, ktore wigza sie z:

NIEZADOWOLENIEM JAKIES
GRUPY 0OSOB

@ TALLINN UNIVERSITY

MNMANEIIIZTHMIO
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Brainstorming wykorzystujacy
,0graniczenia”

Dodaj przynajmniej 2 rozwigzania dla postawionego
problemu, ktore wigza sie z:

MAGIA

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX
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Poszukujemy pomystow!

v 15 minut na zreferowanie pomystéw w grupie oraz

ich wstepne grupowanie

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY \\:f |
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Ocena pomystow i SPOSOBY selekcji

FeasisLe Now
ATTrRACTIVE How
NoveL Wow

WHAT WAS WHAT WAS IN WHAT IS
A SUCCESS? A CHALLENGE? THE POTENTIAL?

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY W
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TRUDNE DO
WDROZENIA

LATWE DO
WDROZENIA

ZWYKLE ORYGINALNE

(4

@,

¢ DT/U @ TALLINN UNIVERSITY B universidade

de aveiro

)




TRUDNE DO
WDROZENIA

LATWE DO
WDROZENIA

Erasmus+

Now-

Mate ryzyko

How?

Przyszte plany
Wymagajg znaczacych
Srodkéw/ wspotpracy

Trudne do sklonowania

Wow!

«% DT/U

Wiele istniejgcych * Innowacyjne
zblizonych rozwigzan * Przetomowe
Akceptowalne przez
spoteczenstwo
ZWYKLE ORYGINALNE
ey
@ TALLINN UNIVERSITY N
IMANEINIIZXTHMIO
OEXXAATAX

Wybdr moze
zaleze¢ zarowno
od zaawansowania
projektu i
Zzaangazowania
zespotu



TRUDNE DO
WDROZENIA

LATWE DO
WDROZENIA

Erasmus+

Now-

* Dobrze znane zagrozenia
i trudnosci

e Znane wzorce dla procesu
wdrozenia

How?

Techniczne, czy
materiatowe ograniczenia
Bariery (prawne, etyczne,
logistyczne itp.)

Wow!

Szanse
Silny motywator dla
zespotu projektowego

ZWYKLE

@ TALLINN UNIVERSITY

ORYGINALNE

AN IXTH

MANET MI0
OEXXAATAX

Kazde pole to
zrodto innych
informac;ji
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Oceniamy zebrane pomysty

v 15 minut ewaluacja rozwigzan na podstawie

metody Now, How, Wow

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY e
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Przed przejsciem do kolejnego etapu

v Wybierz 3 rozwigzania dla waszego problemu

«% DT/U

(Bedziemy nad nimi pracowali jutro!)

@ TALLINN UNIVERSITY
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Dalsza ocena pomystow

1 Dla kazdego z waszych rozwigzan, wybierz
3 cele zrownowazonego rozwoju, ktore

SUSTAINABILITY najlepiej do nich pasuja. WYJASNIJ DLACZEGO
MEASURE
50‘ ‘ SD so‘ ‘ SD so‘ ‘ SD
GOAL GOAL GOAL GOAL GOAL SD GOAL
GOAL GOAL GOAL
your [ Kroétko opisz jak wasze 3 rozwigzania moga
SD goal wpisywac sie w idee gospodarki cyrkularne;

HANEHIZTHMIO

OEXXAATAX

A
"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY \\ g
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NO GOOD HEALTH QUALITY GENDER CLEANWATER HlGl:lb
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION

DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 1 REDUCED 1 SUSTAINABLECITIES 1 2 RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE INEQUALITIES AND COMMUNITIES CONSUMPTION
AND PRODUCTION

aiide | CO

13 onov 14 swovwe [ 10 ovwe 16 hosiows W 17 rormiecons @

NSTTUTON SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

https://www.hiltonfoundation.org/sdgs

universidade N %’
de aveiro o

MANEDIZTHMIO BAT
OEXXAATAX
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d Jakie materiaty byscie wybrali do
stworzenia (zbudowania) waszego
rozwigzania?

d Czy te materiaty mogg by¢ ponownie
uzyte lub poddane recyklingowi?

d Jak bedzie wygladat proces wytwarzania?

/‘;7/?@\

12 =l

‘L\A\*f\ o/

@ TALLINN UNIVERSITY k\j’j
NANEINIIZTHMIO

OEXXAATAX
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(oW
Y /]
\ /)
\ Y
\ T

{

To wszystko prowadzi do PROTOTYPOWANIA®:

[ Opisz kluczowe cechy jakie muszg zosta¢ zaimplementowane
aby uzyska¢ Udany Produkt/Ustuge, odpowiadajgce na

MAKE IT! zdefiniowany problem.

O Opisz, ktére cechy sg istotne ale nie kluczowe (mogg by¢
uzyskane w inny sposdb) dla tego rozwigzania.

1 Opisz cechy, ktére sg korzystne ale nie wptywajg na wptywajg na
odbidr waszego rozwigzania przez uzytkownika.

. g
¢ DT+U @ TALLINN UNIVERSITY N :
BEAT
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Integrated Design:
WDRAZA)

Spraw, aby Twoj pomyst stat sie rzeczywisty

@ TALLINN UNIVERSITY
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Wdrazanie nowych narzedzi

* Nie jest jasne!

* Musi by¢ odpowiednio
wprowadzone!

Source: Joke of the day: Grandpa and iPad
https://www.youtube.com/watch?v=U2gQEQJOOUE

)
0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY \\—j
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Co to jest za narzedzie?

HIGHO

Source:
https://www.3dprintthisout.store/en/bo
utique/divers/adapteur-hdmi-gardena-
imprime-en-3d/

7 ol
universidade ‘$

de aveiro

0:0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Wdrazaj

ODKRY]

NA NOWO
R L@, Y
ODKRY) DEFINIU)J WYMYSL

Source: Own creation

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX

@ TALLINN UNIVERSITY P g
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Od konceptu d¢/,,hamacalnego”
orzedmiotu

Source: own creatio
féixﬁa\%\
'53/@3

NANEOIETHMIO

OEXXAATAX
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GOODHEALTH
AND WELL BEING

QUALITY
EDUCATION

GENDER
EQUALITY

CLEANWATER

POVERTY AND SANITATION

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

REDUCED
INEQUALITIES

SUSTHI'HBI.EBITES
AI'I.'I COMMUNITIES

RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

INDUSTRY, INNOVATION ‘I
ANDINFRASTRUCTURE

12

LIFE
BELOW WATER

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INST ITUTIIJNS

Y,

PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

13

CLIMATE 'I
ACTION

16 17

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

_GOALS

universidade

de aveiro DTANEODIZTHMIO

OEXXAATAX

Source:

United Nation, #Envision2030: 17
goals to transform the world for
persons with disabilities
https://www.un.org/development/d
esa/disabilities/envision2030.html

n
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Erasmus+ 7miana z ... do ...
wdrozenie

Source: Image by valadzionak_volha on Freepik
https://www.freepik.com/free-vector/earth-clean-
dirty_7858400.htm#page=4&query=dirty%20planet&position=11&from_view=search&track=sph

0:0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY universidade e

de aveiro DTANEODIZTHMIO

OEXXAATAX
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Cele SMART

Specyficzny — doktadnie wiesz, co autor chce, aby sie wydarzyto.

Mierzalny — mozesz obiektywnie zmierzy¢ lub ocenié, czy zespot osiggnat wynik.

Ambitny — cel to cos, co faktycznie mozesz osiggnac¢ (bez ,,nacigganych celow”).
Realny — celem jest rezultat, ktorego pragniesz, a nie dziatanie.

Terminowy — zespot musi zrealizowac cel w terminie, istotne sg priorytety.

0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY

Source: Image by nuraghies on Freepik
https://www.freepik.com/free-vector/red-dart-arrow-
hitting-target-center-
dartboard_28563661.htm#query=target&position=1&
from_view=search&track=sph

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX
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Plan wdrozenia — jak to zrobic?

Przeprowadz

Zdefiniuj cel badanie

\ 4

0] {¢=N
kamienie Zmapuj ryzyka
milowe

Przydziel
zadania

l 0:0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY

univers_idade
de aveiro
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Prototyp

* Wizualizuj

e Okresl, co prototypowac — kapelusze myslowe De Bono

e Journey Map (mapa podrozy)

Model * Szybkie prototypowanie

 Storyboard

* Odgrywanie rol

e Sesja wspottworzenia
* Mapa mysli

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY W



https://www.userinterviews.com/ux-research-field-guide-chapter/customer-journey-maps
https://www.storyboardthat.com/

CREATIVITY PROCESS VU /\ /
Erasmus+ 1deas, alternatives, Thinhking about thihking Wﬂ
|

possibilities Planning for action
[Lateral thinking

/
p
HIGH O

FACTS
InfFormation and data De Bonho CAUTION
Neutral ahd objective Thinking hats Caution, Critical thinking
. somethin hot Work
What do T know? Kapelusze myéleniowe Why something may
How will T get the information I heed? De Bono
FEELINGS
Intuition, hunches Optimism
MY feelings right how ‘Positives, plus points
NO reasons are given LogiCal reasops.qre given
Source: https://urbact.eu/toolbox-home/de-bono-thinking-hats :ﬁ %
@, @ universidade SO
¢.¢ DT+U TALLINN UNIVERSITY o ahche g
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Journey Map / mapa podrdézy

Free Customer Journey Map Template

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3
This is a sample text. Insert This is a sample text. Insert This is a sample text. Insert
your text here. This is a sample your text here. This is a sample your text here. This is a sample
text. Insert yourtext here. text. Insert your text here. text. Insert your text here.
NEEDS &
EXPECTATIONS
I Touchpoint
@ /\ / Touchpoint
: Touchpoint \
Touchpoint Touchpoint Ty
° ouchpoint -
N
@ | Touchpoint Touchpoint @ fouchpoint
» \, @ | Touchpoint
This is a sample text. Insert This is a sample text. Insert This is a sample text. Insert
\ your text here. This is a sample your text here. This is a sample your text here. This is a sample
text. Insert your text here. text. Insert your text here. text. Insert your text here.
VOICE OF
CUSTOMER

Source: https://slidemodel.com/free-
powerpoint-templates/free-customer-
journey-map-template-for-powerpoint/ E

Source:
https://app.moqups.com/

This is a sample text. Insert
your text here. This is a sample
text. Insert your text here.

This is a sample text. Insert
your text here. This is a sample
text. Insert your text here.

edit/page/ad64222d5

Touchpoint / Interaction

Thoughts

Natalie receives the
prescription from her
doctor, who tels her to
schedule it s00n,

.

~

few other places.
quickly. 5o she schey

The New Patient’s Journey

Opportunities to impact the experience at ABC Health

Newbie Natalie

Schedule/Preeg Orive & Park P f——

Aftes
while she finds an open spot

Experience Factors Legend
Anxiety [ ] Median satisfaction level @)
This is Natalie's first time for an MR, so she's a bit anxious about it Trust ® —  Natalie's route Moment
Natalie's doctor’s office printed out some WebMD pages about MRIs Healthcare savvy @ Satisfaction up Actical
to help her understand what to expect. . ) . . . stishasiion down

Drive & Arrive

Her tech lets her know
place to park, what's happening. and
it the valet ‘how much longer

Natalio finds
ack

o 10 her car and
4 the lot for 3 ‘everything will take. walks her 1o the door. goes home.
waits for her

sment, the team at P —
/0 /
/ V' 9

“Mydoctor ddn'thelpme | “itseemedstrangetome  “Tvenever been here
1 Th y pi before
just gave me a script” called me back But they doluse?”

CUSTOMER JOURNEY MAP

really nice on the
phone, and they were
close to my home

. columbizroad com

CUSTOMIR 15
GoaLs

TOUCHPOINTS <

EXPERIENCE

P eeny sere

BUSINESS COAL

ORGANISATIONAL

Activines

ey

RESPONSIBLE

TECHNOLOGY ¢
st

o annp,
venas mansgenes

LSRR B

The registration desk is
nice, and tells her where
to find radiology. Her tech walks her back, explaining what
will happen. He answers her questions as
f it was the first time he had heard them

“This place is in the jow, how I once | “Every P
basement?” unprofessional. Did | was with the tech. He getting nervous, he oves, 1 guess It was just
checked in and kept me done”
coming here?" and kind” encouraged”

Source:
https://www.customerthermometer.com/cust
omer-experience/customer-journey-mapping-
templates/

Source:
https://www.columbiaroad.com/blog/why-
and-how-to-create-a-customer-journey-map-
download-free-template


https://slidemodel.com/free-powerpoint-templates/free-customer-journey-map-template-for-powerpoint/
https://app.moqups.com/edit/page/a8a65d3a6
https://www.customerthermometer.com/customer-experience/customer-journey-mapping-templates/
https://www.columbiaroad.com/blog/why-and-how-to-create-a-customer-journey-map-download-free-template

Erasmus+

Storyboard - Storytelling

L]
is an open-source tool for telling interactive, nonlinear

Which path you will take?

 Consumersnl[ 4

AT AV AVavaTavas

Create vour own at Storvboard That e E Z Z A A I A Z


https://twinery.org/

Erasmus+

Prototyp

4

\

L]

B B

Source: Image by pch.vector on Freepik
https://www.freepik.com/free-vector/eco-volunteers-cleaning-
sea_7416547.htm#query=cleaning%20planet&position=1&from_view=search&track=sph

universidade
__J de aveiro

&
5
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Erasmus+ &y

Test / Testowanie e

[
N

* Prototypowanie na zZywo — szansa na uruchomienie Twojego

rozwigzania przez kilka tygodni w prawdziwym Swiecie.
* Kontynuuj iteracje — pomoze wprowadzi¢ swietne rozwigzanie na rynek.

* Buduj partnerstwa — mapa interesariuszy/partnerstw.

* Mapa drogowa (roadmap) — os czasu i plan dziatania, aby wypromowac
Model Twoj pomyst na zewnatrz.

 Sustainable Revenue — finansowe arkusze kalkulacyjne i prognozy
dotyczace tego, jak wygladatby przychdd z okreslonego
produktu/rozwigzania/ustugi.

 Mierz i oceniaj — zaprojektuj sposoby, w jakie bedziesz mierzyCi
wprowadzac je do swojego rozwigzania.

¢ ¢ DT/ U TALLINN UNIVERSITY \\—f

%_
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Feedback — informacja zwrotna

* Czy pamietasz etap ODKRYJ?

* Wywiad

Kwestionariusze

Obserwacja

Model

Immersja

Empatia
Badania

* Co mozemy wykorzystac teraz?

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY \\:f |
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Feedback — informacja zwrotna

- 'ﬂh T e
E— _~ ODKRY]
rototype / NA NOWO
Test /
Feedback / ‘5?? @
\
/
Model 1 = = Y AN s
\ ODKRY] DEFINIUJ !’ WYMYSL WDRAZA)
\\ /
/\ y
Source: Own creation
@ TALLINN UNIVERSITY X &iﬂ Z
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MASLOW'S
HIERARCHY
OF NEEDS

\s Y

>

HIGHO

Abraham Harold Maslow (Ap 1, 1908 - June 8. 1970)

was a psychologist who studied positive

human qualities and the lives of exempla-

ry people. In 1954, Maslow created the

Hierarchy of Human Needs and

expressed his theories in his book,
Motivat P ity.

Self-Actualization - A person's
motivation to reach his or
s her full potential. As shown
X2 ; in Maslow's Hierarchy of

) Needs, a person's basic
needs must be met
before self-actualiza-
fion can be
achieved.

Source: www.timvandevall.com
Dutch Renaissance Press LLC 2013

N
g
o

.
= |
BMT

www.timvandevall.com |Copyright © 2013 Dutch Renaissance Press LLC.
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CLAIM Model

osprzgla
Test przqtal ]

I

Model .
o
: ) 4
Utrzymuj

P, @ universidade & 5
, = By g
l 0‘0 DT/U TALLINN UNIVERSITY de Biaito
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CLAIM Model
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Wdrazaj — obejrzyj film

IMPLEMENTATION “

/-—4&&.« e

ﬁnm.;y/__’ —

ST

e e £

Source:Implementation - Georgia Tech - Software Development Process
https://www.youtube.com/watch?v=skpVpuB8VBY

0’0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY




Erasmus+

CLAIM Model — Posprzataj

* Przejdz biezacy proces
* Przejrzyj biezace kroki

* Ocen, co jest potrzebne do wniesienia nowego

* Przygotuj sSrodowisko na nowe

e Ustaw oczekiwanie na zmiane

@ TALLINN UNIVERSITY

Source: Image by brgfx on Freepik

https://www.freepik.com/free-
vector/illustration-with-pollutions-
earth_6907492.htm#query=pollution&position=

26&from_view=search&track=sph
=

uts
{Zastosuj hJ
[ Ulepsz ) hj
{ Utrzymuj )

ViLLoLonAIVI AL
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CLAIM Model — Utoz

* Zmapuj nowe rozwigzanie
* Przypisz role, dziatania i audyty
* Opracowywanie standardow i raportowani

* Ugruntuj sie poprzez trening

[ Posprzataj

{ Zastosuj

| [Ulepsz hj

‘ { Utrzymu;

/‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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CLAIM Model — Zastosuj

e Zacznij uzywac

* Audyt w celu zapewnienia, ze standard jest
4

3
N
* Przekwalifikuj sie w razie potrzeby ﬁ' \ |

e B .

* Dokumentuj lekcje

Source: Image by pch.vector on Freepik
https.//www.freepik.com/free-vector/eco-volunteers-cleaning-
sea_7416547.htm#query=cleaning%20planet&position=1&from_view=search
&track=sph

[Posprzataj hJ
[umz
[Ulepsz hj
¢ DT/+U @ TALLINN UNIVERSITY . _
{UtrzmeJ ] BMT

UL4LoLAINIRZL
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CLAIM Model — Ulepsz

e Znajdz mozliwosci poprawy
* Przejrzyj mozliwosci

e Zatwierdz mozliwosci

* Wprowadzac zmiany

* Upewnij sie, ze aktualizacja krokow i ponowne szkolenie majg miejsce

[ Posprzataj

Source: Image by storyset on Freepik
https://www.freepik.com/free-vector/save-earth-
concept-
illustration_23506590.htm#query=clean%20planet&pos
ition=2&from_view=search&track=sph

{ Zastosuj

@ TALLINN UNIVERSITY
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CLAIM Model — Utrzymuj

* Follow new steps

* Audit as planned

* Continue to improve

* Evaluate periodically

«% DT/U

@ TALLINN UNIVERSITY

[ Posprzataj

N\
I Source: Image by storyset on Freepik
o |

[ Ut63

illustration_23506590.htm#query=clean%20planet&pos

https://www.freepik.com/free-vector/save-earth-
concept-
o |

[ Zastosuj

ition=2&from_view=search&track=sph

[Ulepsz

n

BAT
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Wdrazaj — CLAIM Model

Source: Image by valadzionak_volha on Freepik
https://www.freepik.com/free-vector/earth-clean-
dirty_7858400.htm#page=4&query=dirty%20planet&
position=11&from_view=search&track=sph

Source: Image by brgfx on Freepik
https://www.freepik.com/free-
vector/illustration-with-

tion&position=26&from_view=se

ack=sph

Source: Image by valadzionak_volha on Freepik
https://www.freepik.com/free-vector/earth-clean-
dirty_7858400.htm#page=4&query=dirty%20planet&
position=11&from_view=search&track=sph

pollutions- Source: Image by stephanie2212 on Freepik

earth_6907492.htm#query=pollu https://www.freepik.com/free-
vector/hand-drawn-save-ocean-

arch&track=sph banner_22162244.htm#query=cleaning%2
Oplanet&position=5&from_view=search&tr

| universidade
J de aveiro

Source: Image by storyset on
Freepik
https://www.freepik.com/free-
vector/save-earth-concept-
illustration_23506590.htm#query
=clean%20planet&position=2&fro
m_view=search&track=sph
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Koniec
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Project no. 2019-1-PLO1-KA203-065784

DLACZEGO ZROWNOWAZONY
ROZWO!J JEST ISTOTNY

@ TALLINN UNIVERSITY KX—
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Jestes zielony czy
zrownowazony?

@ TALLINN UNIVERSITY @ g
BAT
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Jestes zielony czy zrOwnowazony? HIGH

» Zielony odnosi sie do wszystkich aspektow produktow przyjaznych dla
srodowiska, od mody przez budynki po transport.

e Zrownowazony rozwo0j oznacza, ze to, co robimy dzisiaj, nie wyczerpuje zasobow
dla przysztych pokolen.

* Niektore produkty moga byc¢ ekologiczne ze wzgledu na swoj wyglad, ale nie s3
zrownowazone ze wzgledu na ich produkcje (np. analiza cyklu zycia).

. g
¢ DT+U @ TALLINN UNIVERSITY N :
BEAT
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Zrownowazony rozwoj

e Zrownowazony rozw0j oznacza zaspokajanie wiasnych potrzeb bez narazania
zdolnosci przysztych pokolen do zaspokajania ich wtasnych potrzeb.

e Zrownowazony rozwoj to holistyczne podejscie, ktore uwzglednia aspekty
ekologiczne, spoteczne i gospodarcze, uznajgc, ze aby osiggngac trwaty dobrobyt,
nalezy rozwazac je razem.

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY




Gdzie powinnismy by¢

Erasmus+

Regeneracja
Czynny udziat w naprawie szkdd oraz nowa dziatalnos¢ w
zgodzie z przyroda

Pojednanie
Reintegracja ludzi jako integralnej czesci natury

Ludzie pomagajg naturze

Gdzie chcemy byc

Neutralnos¢ — zaprzestanie kolejnych
zniszczen/ingerencji

Zielonosc¢

Wzgledna czynna poprawa
Zwykta/codzienna dziatalno$é Gdzie jestesmy
Narzekanie w celu unikniecia faktycznych dziatan

IMANEINIIZTHMIO

OEXXAATAX
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Dzien Rozregulowania ZIEMI

W 2021 do 29 lipca
wykorzystalismy wszystkie
zasoby, ktére Ziemia moze
odtworzy¢ w ciggu roku.
Przez reszte roku
utrzymujemy nasz deficyt
ekologiczny, zmniejszajgc
lokalne zapasy zasobow i
akumulujgc dwutlenek wegla
w atmosferze.

@ TALLINN UNIVERSITY

«% DT/U

Earth Overshoot Day
1970 - 2021

1 Earth 7 Eurths
December
November
Octobe
Septemb.
August
July
June
Moy
April
March
Febrvary
Januar Y
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https.//www.overshootday.org/
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NAJGORSZA DZIESIATKA

KATAR 10/2/2022

LUKSEMBURG 14/2/2022

WYSPY COOKA 11/3/2022

BAHRAJIN 12/3/2022

KANADA 13/3/2022

ZJEDNOCZONE EMIRATY ARABSKIE 13/3/2022
USA 13/3/2022

ESTONIA 14/3/2022

BELIZE 15/3/2022

KUWEJT 15/3/2022

O XN EWNE

10.
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Zmiany klimatyczne

@ TALLINN UNIVERSITY R:




Portugalia Srednie temperatura (1901 — 2020)

Butgaria

Estonia

https://showyourstripes.info/
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COAL CONSUMPTION AFFECT.
ING CLIMATE.

The furnaces of the world are now
burnjng about 2,000,000,000 tons of
coal a year. When this is. burned,
uniting with oxygen, it adds about
7,000,000,000 tons of carbon dioxide
to the atmosphere yearly. This tends
to make the air a more effective blan-
ket for the earth and to raise its
temperature. The effect may be con-
siderable in a few centuries.

Opublikowano w sierpniu 1912.

0:0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY

Zamarznieta Tamiza: Abraham Hondius
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https://commons.wikimedia.org/wiki/File:The_Frozen_Thames_1677.jpg

Erasmus+

Konferencja Stron (COP)
Ramowej Konwencji Narodow
Zjednoczonych w sprawie Zmian
Klimatu (UNFCCC) na swojej 21.
sesji w Paryzu we Francji (30
listopada — 11 grudnia 2015r.)
uzgodnita utrzymanie globalnego
ocieplenia na poziomie 1,5°C
powyzej stanu sprzed epoki
przemystowe,;.

Ograniczenie ocieplenia do 1,5°C
jest mozliwe w ramach praw
chemii i fizyki, ale wymagatoby
bezprecedensowych zmian we
wszystkich aspektach
spofeczenstwa.

«% DT/U

Annual global greenhouse gas emissions

in gigatonnes of carbon dioxide-equivalents

150Gt

100 Gt

50 Gt ~///-‘%(

Greenhouse gas emissions
1 v - | ~ 1 -
up to the present R

1990 2000 2010 2020 2030

@ TALLINN UNIVERSITY

- -
-

-
-~ -

= -

= - ——a

2040 2050 2060

OurWorldinData.org - Research and data to make progress against the world’s largest problems

2070

ler CC-

No climate policies
4.1-48°C

—expected emissions in a baseline scenario
if countries had not implemented climate
reduction policies.

Current policies

28-3.2°C

= emissions with current climate policies in

place result in warming of 2.8 to 3.2°C by 2100
Q O

25-28°C

2emissions if all countries delivered on reduction

pledges result in warming of 2.5 to 2.8°C by 2100.

2°C pathways
1.5°C pathways

2080 2090 2100

-BY by tt
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Rok 2021 byt széstym najcieplejszym
rokiem w historii (0,84° C powyzej
Sredniej z XX wieku).

Lata 2013-2021 to dziesieé
najcieplejszych lat w historii.

Rok 2021 byt rowniez 45. rokiem z
rzedu (od 1977) z globalnymi
temperaturami powyzej sredniej XX
wieku.

Globalna roczna temperatura rosnie w
srednim tempie 0,08°C na dekade od
1880 roku i ponad dwukrotnie szybciej

(0,18°C) od 1981 roku. N o
Seasonal cycle from MERRAZ2. Figure: NASA/GISS/GISTEMP v4
KX Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

GISTEMP Seasonal Cycle since 1880

1880
1900
1920

Temperature Anomaly w.r.t. 1980-2015 (°C)

Source: https.//data.gi

5

sq.gov/gistemp/

0’0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY o




ipcc

climate change

Erasmus+ Climate Change 2021

The Physical Science Basis

Szosty raport Miedzyrzagdowego
Zespotu ds. Zmian Klimatu (IPCC)

« Ponad 40% swiatowej populacji (3,3-3,6 mld) zostanie bezposrednio

dotknietych zmianami klimatycznymi (mieszkajgc na wrazliwych fiDCC

te rytO rla Ch ) . climate chanee
» Obecnie 10% najwiekszych swiatowych emitentow [CO,] odpowiada Climate Change 2022
za od 36 do 45% emisji, czyli 10 razy wiecej niz 10% najbiedniejszych — Impacts, Adaptation and Vulnerability

odpowiedzialnych jedynie za okoto 3 do 5%. summary for Policymaers

« Swiat musi zmniejszy¢ o potowe emisje w nastepnej dekadzie, aby
utrzymac sie na poziomie 1,5 °C i osiggnac¢ zerowg emisje netto do
2050 roku.

« Zmiany stylu zycia i diety odegrajg zasadniczg role w walce z
globalnym ociepleniem, od powstrzymania sie od przegrzewania lub
nadmiernego chtodzenia domdw po przejscie na diete roslinna.

« Od tego momentu nie powinno sie budowac ani rozwija¢ nowych
elektrowni na paliwa kopalne, jesli Swiat chce utrzymac sie w
granicach 1,5 °C globalnego wzrostu temperatury.

0’0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Change in GDP per capita
by 2100 compared to a world
without climate change

-100% 0% 200%

https://web.stanford.edu/~mburke/climate/map.php
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Utrata bioroznorodnosci

@ TALLINN UNIVERSITY \\:f '
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One in four species are at risk of extinction

60% ' Species assessed by the IUCN Red List
w t
36%
are humans * % w *
Amphibians Conifers Reef corals Sharks and rays

40% 34% 33% 31%

4%
' ‘ / ) ;‘!’l"ll::ll:ik
@ @:‘ m ‘
e @
Selected crustaceans* Mammals Birds
o o o
ny 27% 25% 14%
70% . AN 4 30%
et a5 a4 N ki “Assessed species include lobsters, freshwater crabs, freshwater crayfishes and freshwater
other poultry SE "’ > 4 ; { O sh”mps
Source: IUCN Red List of Threatened Species B|B|C]
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Roznice w punkcie poczagtkowym

NORTH AMERICA
The Living Planet Index (LPI) tracks 2 . ASIA

the abundance of mammals, birds, fish,
reptiles, and amphibians across the globe.

® e
Between 1970 and 2016, vertebrate population sizes

dropped by 68% on average worldwide. However, 0.

- 45%

—_—

| 1 1 | I
this rate of this loss varies from region to region. 1970 1980 1990 2000 2000 2016 O o 1980 1990 2000 2010 2016
LATIN AMERICA Latin America & Caribbean
EUROPE ARIBBEAN has seen the largest drop in
- 9 &C biodiversity at 94%, mainly driven AFRICA
2 Indexvalue (1970=1) g . ; 2
by a significant decline in reptile,
amphibian, and fish populations.
:
1 1 o 65 IO
- D
94%
0 L 1 1 1 1 ] [] L | 1 |
1970 1980 1990 2000 2000 2016 o 0 1 | ! |
1970 1980 1990 2000 2010 2016 1970 e o TR L

Source: https://www.visualcapitalist.com/earths-biodiversity-loss-by-region/
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Problemy z wod3a

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY W




Erasmus+

Problemy z woda na swiecie

Tylko okoto 2,5%
dostepnej wody
to woda stodka, a
tylko 1/3 z tego
ma postac

ptynna.

Water withdrawal as a percentage of total available water
I more than 40 % I from 20 % to 10 %
| from 40 % t0 20 % [ less than 10 %

Source: http://www.unep.org/dewa/vitalwater/article141.html|
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Problemy z woda na swiecie

[
N

* 3,4 mln ludzi umiera z powodu braku czystej wody pitne;.

« 1 miliard ludzi nie ma wystarczajgcej ilosci wody.

« 4,5 miliarda ludzi mieszka w poblizu <50 km od problematycznych
zasobow wodnych (zanieczyszczonych, wysychajgcych).

« Do 2030 r. ponad potowa ludzi bedzie cierpie¢ z powodu braku wody.

« Do roku 2050 globalne zapotrzebowanie na wode wzrosnie o 55%.
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Pierwsza udokumentowania wojna o wode

S .

4

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY

Rzeki to Tygrys i Eufrat corocznie wylewaty.
Powodziowe osady mutu, ktory jest zyzny, wzbogacat
glebe, na brzegach rzek.

Lagas i Umma to dwa sumeryjskie miasta oddalone od
siebie 0 18 mil.

Eanatum wifadca Lagas oraz En-akale z Umma,

budujg kanat miedzy wspomnianymi rzekami co ma
przynies¢ obopdlne korzysci ale z uptywem czasu
skutkuje gorszymi plonami dla Umma.

Pdzniejszy kréol Umma, Ur-lumma atakuje Eanatum.
,Eanatum, wiadca Lagas, poszedt do bitwy”, czytamy w
relacji wyrytej w starozytnym kamiennym cylindrze, i
,Zostawit 60 zotnierzy zabitych na brzegu kanatu”.

https://cdli.ox.ac.uk/wiki/doku.php?id=umma_lagash_border_conflict
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Geopolityka wody w Azji :

* Chiny majg prawo wfasnosci do wod Tybetu, z ktorych wyptywa
siedem najwiekszych rzek Azji Potudniowej — Indus, Ganges,
Brahmaputra, Irrawaddy, Salween, Jangcy i Mekong.

* Rzeki te ptyng przez Pakistan, Indie, Bangladesz, Birme, Laos i
Wietnam.

e 718 mld m3 wdd powierzchniowych rocznie wyptywa z ptaskowyzu
tybetanskiego i administrowanych przez Chiny regiondw Xinjiang i
Mongolii Wewnetrznej do krajow sgsiednich.

* 48% tej wody trafia bezposrednio do Indii.

* Na Salween, Gérnym Mekongu, Gérnej Jangcy i Brahmaputrze Chiny
planujg zbudowa¢ nowe elektrownie wodne (w sumie wiecej niz
jakikolwiek inny kraj zbudowat w swojej historii) o tacznej mocy 120 o RVERSOFTHE
gigawatéw. INSTITUTE

VIETNAM

%,
THAILAND 2

AAAAAAAA

https://www.lowyinstitute.org/
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Zroznicowanie problemow na
swiecie

)
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Marnowanie zywnosci

1 H ECWIC
Which regions waste the most food? F R
Per capita food losses and waste, kg/year

® Production to retailing ®Consumer

o
L O
o

100 150 200 250 300

ndustriaised 25 [T
sub-Saharan Atrica [N
North Africa, West and Central Asia _
South and Southeast Asia _

Source: The Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO)
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Niszczenie gleby

@ TALLINN UNIVERSITY

Glohal status of human-induced
soil degradation

B Very high severity

I High severity
B Moderate severity )
B Low severity l :

. Stable land, ice cap or non-used wasteland

Source: FAO
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‘é"her‘: IM‘ESttP”mary The Biggest Contributors
ILEaEIS =03 | to Tropical Deforestation

Countries with the largest area of primary forest loss

in 2020 (in hectares) Share of tropical deforestation associated with international

trade attributable to selected countries/areas 2005-2017"

orc & [ #9000 China @ 24%
solivia & I 277.000 European ® 16%

Indonesia 4 Jij 270.000 Union

Colombia g [} 166.000
"
Cameroon @ .100,000
Laos © [JJ] 82.000 Japan @ ’ ‘ ‘

Malaysia & l 73,000

Mexico ‘-'. 68,000 * Based on data and findings from satelite imagery and trade flow analysis.

Source: WWF
Rounded figures

Source: World Resources Institute Global Forest Review - @ @ @ statista 5
SJOJC statistaa
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Co mozna zrobic?
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Cele zrwnowazonego rozwoju

e Zestaw 17 celow do realizacji dla
dobra Ziemi do roku 2030

* Cele gtdbwne poparte zestawem
169 szczegdtowych celow

* Tworzenie listy obejmowato
dwodletnie negocjacje w ONZ

* Lista zostata uzgodniona przez
prawie wszystkie narody sSwiata,
25 wrzesnia 2015r.

@ TALLINN UNIVERSITY

CELEQgwonece

WZROST
GOSPODARCZY

IG(I)HA PRACA

mnm’vm«nn M-wdawwun;h

2YCIE
nmm PODWODA
lllllll

17 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

LEOQ

ZROWNOWAZONEGO
ROZWO:

Pine drislena swalcrnyce deteac-umm Ochvona Itmnowasamych
amvany matycome | ich skt ohosystemdw ladowych
i biciog

https://www.gov.pl/web/polskapomoc/cele-zrownowazonego-rozwoju
amle 7
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o [0} 4 12 Terrestrial Make SDGs your
" ur ecosystems business: The SDGs
. are all encompansing
24 0 it makes commercial
..“ sense 10 embed them
into operations and
.‘“ . sracegy
. Find out more ar
'“‘ "wr ‘ %s pwecom/globalgoals
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SDG Flashcards

Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial
ecosystems, sustainably manage forests, combat desertification,

SUSTAINABLE
D,E\/ELOPMEN'
DEVELOBNER

GOALS

SDG Flashcards — karty oparte o
cele zréwnowazonego rozwoju
zawierajg ponad 200 pytan
Zwigzanych z czterema wymiarami
- spotecznym, Swiatopogladowym,
ekologicznym, ekonomicznym. Jest
to wsparcie systemowego
podejscia do zrownowazonego
rozwoju opartego o wspolng
identyfikacje dziatan i rozwigzan
majgcych na celu realizacje
globalnych celow w sposob istotny

dla danych spotecznosci i ich zycia.

«% DT/U

TALLINN UNIVERSITY

haltbiodiversity loss & land degradation and reverse it

Gaia

About 80% of human dietis provided directly by plants. Current dietary
habits result in only 3 cereal crops (rice, maize and wheat) providing
60% of human energy intake. Reversing desertification by the regene-
ration of grasslands and forests, as well as greening the deserts could
offer a galvanizing goal of large-scale ecosystem regeneration in
response to climate change and resource depletion.

While life has intrinsic value and not just utilitarian value, it is still
striking that, of the 80,000 tree species we know, only 1% have been
studied for their potential use. Humans have contributed to defores-
tation for more than 12,000 years. The world's forests are now
diminished to only 31.7% of the total land mass. The rate of deforesta-
tion has dropped from 7.3 million hectares in 1990, to 3.3 million
hectares per yearin 2015.

What are the small steps on which we could collz

at the scale of our community or city to make them r
permeable and attractive habitats fora greater
range of species and biodiversity?

How can you challenge private-sector

unsustainable practices of production of

agricultural commodities such as palmoil, soy, -
paper and beef products with the view of decelerating

the pace of deforestation?

Whatis the role of primary, secondary and higher
education in promoting an attitude towards the rest of
nature which is not only based in utilitarian

(service to us) value, but includes a deeper
understanding of the intrinsic value of all life?

Using the internetas an information
resource, could you draw a mind-map of how
habitat loss, fragmentation, overexploitation,
invasive species, pollution and climate change,
interact to speed up biodiversity loss?

S
&
74

7574

About 1.6 billion people’s livelihood depends on forests, including
some 70 million indigenous people. 2.6 billion livelihoods directly
depend on agriculture, while more than half of our agricultural lands
are affected by soil degradation. We all depend on the food they
provide! While the list of species under international protection
continues to grow, since 1999, at least 7000 species of animals and
plants have been reported in illegal trade affecting 120 countries.

As of 2015, over 23,000 species of plants, fungi & animals face extinc-
tion. Microorganisms & invertebrates are crucial to healthy ecosys-
tems’ functions, yet remain poorly understood and their diversity
uncatalogued. By 2016, protected Key Biodiversity Areas (KBA) cover
only 16.6% of terrestrial, 18.1% of freshwater and 20.1% of mountain
areas. Increasing the size of KBAs is vital to protecting species and
functional biodiversity of land ecosystems.

Source: Gaia Education
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Dodatkowe Informacje

* Overview of indicators including the metadata and explanations - https://unstats.un.org/sdgs/indicators/database/ and
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%202020%20review_Eng.pdf

* Country profiles - https://country-profiles.unstatshub.org/
* UN Data catalog - http://www.sdg.org/#

* UN, GRI and PwC reporting guide - https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRlI_UNGC_Business-Reporting-on-
SDGs_Analysis-of-Goals-and-Targets.pdf

* Overview of the SDG related global data - https://sdg-tracker.org/
* SDG Report 2019 - https://www.sustainabledevelopment.report/

* Voluntary national review results -
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/26136Estonia_Main_messages_VNR_Estonia_2020_700.pdf

» Estonia specific tool - https://tamm.stat.ee/
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Gospodarka Obiegu Zamknietego
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Erasmus+ Wstep do Gospodarki Obiegu Zamknietego

Gospodarka Obiegu Zamknietego

] przedstawia zrownowazony sposob wytwarzania towardw i ustug, jak i przyczyniania sie
do rozwoju gospodarki

] opiera sie na 3 zasadach:

1) zachowanie i wycena kapitatu naturalnego: kontrola ograniczonych zasobdw i ich rownowazenie przeptywem
zasobow odnawialnych;

2) optymalizacja produktywnosci zasobéw poprzez obieg produktéw, komponentéw i materiatow, zaréwno w
cyklu technicznym, jak i naturalnym;

3) zwiekszanie efektywnosci systemu poprzez ograniczanie szkdd dokonywanych wobec ludzi, dotyczy to takich
aspektow jak np. zywnos¢, transport, bezpieczne schronienie, edukacja, zdrowie i rozrywka oraz zarzadzanie
czynnikami zwigzanymi z zanieczyszczeniem powietrza, wody i hatasem, uwalnianiem substancji czy zmianami
klimatu.
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Erasmus+Gospodarka Linearna vs Gospodarka Obiegu Zamknietego

HIGHO
LINEAR ECONOMY
RAW DISTRIB
MATERIALS ‘MPH()N
PRODU
MANUFAC NG
PRODUCTION AIR & REUSE
CIRCULAR
‘ ECONOMY
DESI
USE UAL WASTE
oo W
RESIDUAL MATERIALS ED/
WASTE RECOVERED MATERIALS
Source: Own creation
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M HHH
MAKE
CLOSED USE OPEN
LOOP
LOOP USE
RETURNED BACK

INTO THE SAME RETURNED TO INDUSTRY
PROJECT AS A DIFFERENT
REUSABLE PRODUCT

Closed Loop vs. Open Loop Recycling

@ TALLINN UNIVERSITY

Source: Own creation
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Erasmus+ Oszczedzanie zasobow

%

Fifteen groups of opportunities represent 75 percent of B Erergy M Land
the resource savings B water B Steel
Societal perspective, 2030 Total resource benefit? Average societal cost

3 billion (2010 dollars) efficiency=

.. BOE
266
252

Building energy efficiency
Large-scale farm yields
Municipal water leakage
Lirhan densification

Iron and stesl energy efficiency
Smallholder farm yields 143
Transport efficiency
Electric and hybrid vehicles
Larnd degradation
End-use stesl efficiency
Oil and coal recovery
Irigation techniques
Road freight shift

Poweer plant efficiency

145

1 Based on current prices for energy, steel, and food plus unsubsidized water prices and a shadow cost for carbon.
2 Annualized cost of implementation divided by annual iotal resource bensfit
3 Inciuedes other opporiunities such as feed efficiency, industrial water efficiency, air transport, municipal water, sieel recycling,

wastewater reuse, and other industrial energy efficiency.
4.6 r\f

SOURCE: McKinsey analysis
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Gospodarka Obiegu zamknietego moze byc¢
zwiazana z:

8 Erasmus+

Dziataniami przemystowymi
Praktycznym zyciem jednostek lub
Dziatalnoscig firm i instytuc;ji
Aktywnoscig miast i terenéw wiejskich
Odpowiedzig spoteczenstw

Celami innowacji spotecznych

féixﬁa\%\
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28 Erasmus+ Przemyst tekstylny (case study)

- ..produkcja tekstyliéw jest gtbwnym czynnikiem

przyczyniajgcym sie do zmian klimatycznych i wytwarza RO
okoto 1,2 miliarda ton ekwiwalentu CO, rocznie.
Wedtug raportu Komisji ds. Audytu Srodowiskowego

Parlamentu Wielkiej Brytanii (,Fixing Fashion”) jest to wiecej 26%

niz tgczna suma CO, wyprodukowana przez loty EROPE
miedzynarodowe i zegluge morska. 15%
Produkcja tekstyliow wiqgze sie rowniez ze znacznym " CH:A
zuzyciem zasobow: na przyktad do wyprodukowania 1 kg .! szsé:
bawetny potrzeba od 10 000 do 20 000 litrow wody. Co

bardziej niepokojgce, Bank Swiatowy szacuje, ze 20% 4%
globalnego zanieczyszczenia wody jest spowodowane O KONe
przetwarzaniem i obrobkq tekstylibw, co czyni go drugim i

najwiekszym trucicielem zasobow stodkiej wody na Swiecie”,

Zrédto: https://www.bir.org/the-industry/textiles
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TEXTILE AND
VARIOUS INDUSTRIES

FOOTWEAR INDUSTRY @ ( SORTING
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RECYCLING PREPARATION
FOR RECYCLING

<

OPEN LOOP
RECYCLING

COPYRIGHT I:COLLECT GMBH
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Istotny jest...

* wybor najbardziej zrownowazonych materiatéw produkcyjnych, ktore nie
zanieczyszczajg srodowiska, ulegajg biodegradacji oraz zastosowanie
najodpowiedniejszych procesow produkcyjnych

* informowanie o najlepszych sposobach obchodzenia sie z tekstyliami, takich jak:
pranie tekstyliow, ich ponowne wykorzystywanie lub oddawanie
potrzebujacym/sprzedaz z drugiej reki

&
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FACTS ' [-10]V

NECYCUNG GARMENTS

Only 15% of Nearly 100% of
consuymerfused textiles and clothing |

clothing is recycled are recyclable

15+ million tons of
used textile waste is

generated in the j : .
U.S. each year : \ Synthetic clothing may
' take hundreds of years

k g to decompose

@) the balance

univers_idade
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Erasmus+ Gospodarka Obiegu Zamknietego i Innowacje Spoteczne

Niektore miedzynarodowe sklepy rozpoczety juz kampanie na rzecz zrownowazonej
odziezy (np. C&A, H&M, Mango, Zara) lub ponownego uzycia/recyklingu (np.:
Intimissimi, H&M lub Women Secret, ktore dajg znizki na wymiane uzywanych ubran)

INtiMmissimi

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Intimissimi_vector_logo.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:H%26M-Logo.svg
https://www.c-and-a.com/uk/en/corporate/company
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recycle
don’t throw away

The average U.S.
citizen throws away
of clothing
each year

O5%
of textiles

can be recycled

159

21 BILLION LBS.

SMART members recycle [

of textiles each year

THRIFT STORE

Amount of funding generated for charities
from second-hand clothing sales

recycle

sw‘ SECONDARY MATERIALS" N TRD
= AND RECYCLED TEXTILES ., ’
S

The Associalion of Wiping Materials, Used Clotfung and Fiber industries —

Since 1932

@ TALLINN UNIVERSITY a universidade
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ErasmUS+ THE LIFE CYCLE OF o e !
SECONDHAND CLOTHING BT d e

What happens to your recycled used clothing?
that et cloting ahoes, . 102070 80% 45%

handbags, or household Top quality materials are The vast majority of Reused and Repurposed
textiles have reached the sold to local thrift stores clothing collected is not Majority is exported as
end of their useful life, where they create access resaleable in the U.S. so secondhand clothing.
materials are collected by to low cost clothing and it is further sorted for

Simple Recycling and jobs for local residents. international export or 3 0 7

collected clothing is sorted broker"l down for raw (9]

and graded for condition. materials. Recycled and Converted

Reclaimed wiping rags are
used in various ways as
industrial and residential
absorbents.

E.lm
(¢' 'ﬁ) Recycled into Fiber

Post-consumer fiber is used
to make home insulation,
carpet padding, and raw
material for the automotive

[ )
W’ar

Thrift industry employs nearly 100,000 workers in the U.S. with over $1 billion industry.
wages paid. In addition, private sector recyclers create an additional 15,000 to 20,000
jobs nationally.2 Only 5% ends up as waste.

. . . . . Sources:
The textile recycling process follows the conventional recycling maxim of 1 EPS 2009 Federal MSW waste study; 3.8 billion Ibs. recovered divided by 2010

U.S. Census Population 310 million

Re du Ce, Reu Se’ Re Cy Cl e ! z ;gtxgn]}?'gfcmutx}l\ezgog” Report submitted to SMART by Dr. Jana Hawley

3 EPA 2009 Federal MSW waste study.

Copyright Simple Recycling ©2014
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Korzysci z recyklingu
Odzysk i recykling tekstyliow przynosi korzysci zaréwno srodowiskowe, jak i
ekonomiczne poprzez:

Zmniejszenie zapotrzebowania na miejsce na wysypiska. Niektébre produkty z wibkien
syntetycznych nie rozktadajg sie. Widkna naturalne, takie jak wetna, rozktadajg sig, ale
wytwarzajg metan, ktéry przyczynia sie do globalnego ocieplenia.

Zmniejszenie presji na zasoby pierwotne. Obejmuje to materiaty tradycyjnie stosowane w
tekstyliach, takie jaok bawetna i wetna, a takze olej i inne chemikalia stosowane do
produkcji widkien syntetycznych.

Zmniejszenie zanieczyszczenia

Zmniejszenie zuzycia wody i energii

Zmniejszenie zapotrzebowania na barwniki i utrwalacze. To z kolei minimalizuje
problemy zwiqzane z ich uzytkowaniem i wytwarzaniem.

Source: https://www.bir.org/the-industry/textiles
amle 7
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Problem: Ekonomia cyrkularna w waszym wyzwaniu

Szukasz

i) Zintegrowanego rozwigzania do zastosowania przez:
konsumentéw w zyciu codziennym (zaréwno pojedyncze osoby jak i

rodziny)
producentdow, firmy, instytucje, wtadze miejskie czy spoteczenstwo

ii)Zaproponuj schemat cyrkularnego rozwigzania .
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Przedsiebiorczosc¢

Zwinne Zarzadzanie (Agile Management)
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Przedsiebiorca

Przedsiebiorca kupuje po
cenach okreslonych w
terazniejszosci, aby sprzedawac
po niepewnych cenach w
przysztosci. Przedsiebiorca
utrzymuje sie z niepewnych
dochodow, w przeciwienstwie do
innego pracownika, ktory ma
statg pensje.”

Cantillon, 1755

Podejmuje dziatania

pomimo niepewnosci

<% pT/U

~Wynalazek umozliwia
wyprodukowanie czegos taniej.
Najpierw daje zysk przedsiebiorcom...
a ten zysk... jest nieuchwytng suma,
ktdrg przedsiebiorcy chwytajg, ale nie
moga utrzymac. [To] wymyka sie im
przez palce i obdarza sobg
wszystkich cztonkdw spoteczenstwa.
Gdyby nie ten odstep, przedsiebiorcy
jako tacy nie otrzymaliby nic,
niezaleznie od tego, jak wiele mogliby
dodac do swiatowej potegi
produkcyjnej.”

Clarke (1899, 1907)

Teoria
Dynamiczna

@ TALLINN UNIVERSITY

Dziatalnosc¢

obejmuje:

(a) podejmowanie ryzyka,

(b) energiczng dziatalnosé,

(c) indywidualng
odpowiedzialnosg,

(d) pieniadze jako miare wynikow,

(e) przewidywanie przysztych
mozliwosci oraz

(f) umiejetnosci organizacyjne.

przedsiebiorcza

McClelland (1961)

MIio

©, 3

- o
= »
wf
: ?& ;

2 &

K /,

Sy TAPYIHL 5% ) )

NANEIIIXTHMIO

OQEXXANTAX



Erasmus+

Przedsiebiorca

“Przedsiebiorca to ktos, kto
specjalizuje sie w
podejmowaniu opartych na
osgdach decyzji dotyczgcych
koordynacji rzadkich
zasobow.”

Casson (1982, 2003)

Szkota
Behawioralna

<% pT/U

@ TALLINN UNIVERSITY

Role przedsiebiorcy w historii

teorii ekonomii to:

1) podejmuje ryzyko
zZwigzane z niepewnoscia,

2) dostarcza kapitat,

3) innowator,

4) decydent,

5) lider,

6) kierownik,

7) organizator i koordynator,

8) wiasciciel,

9) pracodawca
produkciji,

10) wykonawca,

11) Arbiter

12) alokator zasobdw.

czynnikow

Hebert and Link (1988)

Przedsiebiorca charakteryzuje
sie przede wszystkim
innowacyjnym zachowaniem i
bedzie stosowat praktyki
zarzgdzania strategicznego w
biznesie.

Carland et al. (1984)

Mysliciel
strategiczny

2
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Co to jest

przedsiebiorca?

Przedsiebiorczosc¢ to sposob
myslenia, rozumowania i dziatania,
ktory ma obsesje na punkcie
mozliwosci, holistyczne podejscie i
zrownowazone przywodztwo.

Timmons and Spinelli (2008)

‘:. DT/'_U @ TALLINN UNIVERSITY

Innowator

Menadzer

Podejmujac
Przywoddca ryjzykéa !

Wizjoner Nauczyciel

Source: Own creation

universidade

de aveiro
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Zatozenie biznesu i zakonczenie biznesu w EU -

2019
348.667

11,1]  103]  82.263

4,8 3,00 717.680

12,7 10,0] 2.022.248 11130,

158 12,5 930303 I II II II I
10,0 8,3 23.168.929 in I

Source: Eurostat Bulgaria Estonia Greece Poland Portugal

E Birth % mDeath %

Source: Eurostat

”’ DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Zwinne
Zarzadzanie

v

The 4 Agile Values Waterfall

Agile

Customer
Collaboration

Individuals and
Interactions

Working
Software

Responding to
Change

over over - over over -

—— —— ——
— o e i e o s
Tast

Test Test

Contract
Negotiation

Processes and
Tools

Comprehensive
Documentation

Following a

Plan )

Project Timeline

Source: productplan.com

% DT/U

@ TALLINN UNIVERSITY
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Requirements
Change

Customer
Turnover

Technology
Innovation

Source: undefined.photos
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Przedsiebiorczos¢

Inteligencja
emocjonalna ' :
I motywacja Zrownowazen
e

Zwinne
Zarzgdzanie

Przywodztwo Innowacja

Design
Thinking

Source: Own creation

‘/” DT‘ U @ TALLINN UNIVERSITY
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Kanban Methodology

KO n C e p CJ e Backlog To Do In Progress Testing Done

PRINCIPLES wsparcia i rozwoju ﬂ - - - -
= D )

Content:
r 4

v

LEAN

ZWI n n e Source: agilecockpit.com
Source: tataandhoward.com / Za rzad Zan i =

Scrum Process \ DESIGN THINKING
Cele i kluczowe ™\
rezultaty \ T
g % SPRINT
= 1-4 WEEKS %
@ s EMPATHIZE DEFINE IDEATE PROTOTYPE TEST
e Source: innos.at
Source: planview.com \
N @ TALLINN UNIVERSITY universidade \ 2 %
‘t’ DT+U de aveiro ; i
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Podziat na grupy
Process
Przeprowadzenie
online research

Celed

. Zlden’tyfIKUJ przyczyny, ktorg motywowaty Zmiane — C205¢ - Workshop

= Okreél, czy byta to innowacja, czy adaptacja Identyfikacja Czas 20 — 30 min.

. . . . . D firmy/ marki
= Znaczenie myslenia projektowego w procesie

= Czy firma stata sie bardziej zréwnowazona? Czemu?

= Jaka zmiana: podejscie do finanséw, przywodztwo,
mentalnos¢

= Wptyw zmiany

= Dlaczego byli przedsiebiorcami i czym sie wyrozniali

= Czy rozwazali gospodarke o obiegu zamknietym w tym
procesie

Dlaczego/ Jak/
Kiedy

Rezultaty

universidade : 5
@ TALLINN UNIVERSITY a g
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Zwinne Zarzgadzanie

* PrzedstawiC sprawe

« Uzasadnij ich wybor

« Byli innowatorami lub dostosowywali sie do ich potrzeb

Wynik

» Dobre przyktady dziatan podejmowanych przez firmy

« Dlaczego myslenie projektowe jest tak wazne w tym procesie

« Znaczenie zrownowazonego rozwoju w przysztosci firm

« Dlaczego gospodarka obiegu zamknietego jest wazna w
procesie produkcyjnym

« Znaczenie bycia przedsiebiorcg

{f‘aﬁkﬁ\
MANEINIZXTHMIO

OQEXXANTAX

"’ DT/U @ TALLINN UNIVERSITY

Czes¢ Il — Workshop
Czas 20 — 30 min.

8!
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Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY W
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Czym jest CSR

(ang: Corporate
Social
Responsibility)?

@ TALLINN UNIVERSITY
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

GLOBAL 2000

Korporacja  miedzynarodowa to  taka
korporacja, ktéra jest wiascicielem i
kontroluje produkcje/dostepnos¢ towardw
lub ustug w co najmniej jednym kraju innym
niz kraj ojczystym. Moze ona prowadzié
dziatalnos¢ na catym swiecie a jej gtdwnym
celem jest osigganie zyskow

Np..: Exxon (USA), Chevron (USA), Saudi
Aramco (Arabia Saudyjska), Gazprom (Rosja),
China National Petroleum Corporation
(Chiny), Equinor (Norwegia), TOTAL (Francja),
i ENI (Wfochy)

. Ty
¢ ¢ DT/ U @ TALLINN UNIVERSITY \\—f : -
BHT
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'THE TOP 100 |

COUNTRY CODES
1 e icac CN | 51 ¥ SIEMENS GE -
2 @ CHINA COMSTRUCTION BANK CN 52 A BOEING us AU
3 A JPMORGAN CHASE US | 53 A AMAZONCOM us x5
4 ¥ BERKSHIRE HATHAWAY US | 54 A TDBANKGROUP cA o
5 A AGRICULTURALBANKOFCHINA N | 55 ¥  PROCTER & GAMBLE us B
6 A BANKOF AMERICA US | 56 ¥  INGGROUP NE B
7 ¥ WELLS FARGO US i 56 ¥ POSTAL SAVINGS BANKOF CHINA  CN o
8 A APPLE US | 58 A HONDAMOTOR A o
9 ¥ BANK OF CHINA CN i 59 A SUMITOMO MITSUI FINANCIAL JA o HLISL‘ i;‘ ° . . . . . . . .
10 A PING AN INSURANCE GROUP CN | 60 ¥ GOLDMAN SACHS GROUP us e ' W p J d at Jd Ja e tylk f y p had a
N A  ROYALDUTCHSHELL NE 61 A INTESA SANPAOLO T - % Ierwsze ZIesl ce zZznajau Sl o Tirm oC Z9cCe Z
12 ¥ TOYOTA MOTOR JA, i B2 A INDUSTRIAL BANK CN ;I[;‘\:’:'W E:: . . . 7 .
13 @ EXXONMOBIL US . B3 ¥ HOVARTIS sz - y
e e Rl e L | EE # Chin i Ameryki Pétnocnej
15 ¥ A1aT us ‘ 65 ¥ BANCO BRADESCO BR GREECE =
16 A VOLKSWAGEN GROUP GE | 66 A PRUDENTIAL UK e -
17 A HSBC UK | 67 Y FORDMOTOR us -
18 @ VERIZON COMMUNICATIONS us | B7 Y IBM us n
19 A BNPPARIBAS FR i B3 ¥ CVSHEALTH us I: . ce o . . 0 . .
20 ¥ MICROSOFT US | 70 ¥  SHANGHAIPUDONG DEVELORMENT CN \:
b1 b N7 sememmessmonen o : * Region Azji i Pacyfiku przoduje (40% caftej listy)
22 ¥ ALLANZ GE | 72 ¥ WALTDISNEY us o
23 A ALPHABET us i 73 ¥ PRUDENTIAL FINANCIAL us xe
24 ¥ WALMART US 73 A ROSNEFT RU wal m'
25 ¥ CHINA MOBILE HK | 75 A EMEL I prestes o
2 @ TOTAL FR | 76 ¥ CITICPACIFIC HK HALAYE s, , .. . , . .
27 ¥ SINOPEC N i 77 A FACEBOOK us etnd bl . H
Bl meeor & - * Rosngce znaczenie chinskiej gospodarki na swiecie
29 ¥ DAIMLER GE Farbes Global 2000: The world's biggest companies P HE
30 A PETROCHINA CN | 80 A SAK MOTOR TH n
31 A BANCO SANTANDER P 81 A ALBABA =] o
32 A  CHINA MERCHANTS BANK N 82 A BASF GE ”
33 ¥ AXAGROUP FR 83 A  RELIANCE INDUSTRIES IN o
34 ¥ COMCAST us 84 ¥  CHINASTATE CONSTRENGINEERING CM s . H . . .
B A CHNALRE MsuRANGE O 55 v CHAGTICANK e : * Znaczenie firm naftowych jest wcigz bardzo duze
3% A BP UK 85 A SONY A e B o
37 ¥ MITSUBISHI UFJ FINAMCIAL JA, 87 ¥  WESTPAC BANKING GROUP AU SINGAPORE s
38 ¥ BANK OF COMMUNICATIONS N 88 ¥ BANK OF NOVA SCOTIA cA SOUTH AFRICA =
39 ¥ SOFTBANK Ja 88 A  BRITISH AMERICAN TOBACCO UK ZESIL"*”PE“ ':";
40 A  BMW GROUP GE 90 ¥ CHINA MINSHENG BANKING N cortoe o
41 A  ANHEUSER-BUSCH INBEY BE 91 A  EQUINOR' NO SWITZERLAND 2
42 A ROYAL BANK OF CANADA cA 92 A AlAGROUP HK :f'jm: [ﬁ
43 ¥ GAZPROM RU 93 ¥ ROCHE 5z TRy v
44 A PFIZER us 94 A LLOYDS BANKING GROUP UK UNITED ARAB EMIRATES AE
45 ¥ ITAUUNIBANCO BR 95 A ENI T P
46 ¥ NIPPON TELEGRAPH & TEL JA 95 A CHARTER COMMUNICATIONS us i =
47 A SBERBANK RU 97 ¥  NISSANMOTOR m VIETHAN v
48 ¥ MESTLE SZ 98 A LUKOIL RU
49 A INTEL us 99 ¥ UNITED TECHNOLOGIES us fryroy sl
50 4 MORGAM STANLEY us 100 Y BAVER GE ASIAN ComAIES

ARE MRED TYPE

Source: Forbesindia Sept. 2018
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* Miedzynarodowe firmy przenoszg zyski
do rajow podatkowych, aby obnizy¢
swoje globalne rachunki podatkowe.
(PRZYKLAD: Irlandia, Bermudy).

« Kazdego roku blisko 40%
miedzynarodowych zyskow trafia do
rajow podatkowych

A

» Globalnie zyski wynoszgce ponad 900
miliardow dolarow (2018) zostaty
przeniesionych do rajow podatkowych
przez miedzynarodowe korporacije.

Source: missingprofits.world
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>

BUSINESS ECOSYSTEM EOPLE ENVIRONMENT
All along the value chain, Legrand aims All over the world, Legrand is committed to ensuring Legrand’s responsibility is to limit the impact
ta address the expectations of business the greatest respect for human rights, diversity, safety. of its activities an the environment, and to be a
stakeholders, suppliers, users and partners, wellbeing, health and talent ameng its employees and benchmark player in the enset of a low carbon
in order to ensure progress for all in strict communities. society.

compliance with ethical rules.

Srodowiskowa Spoteczna Odpowiedzialno$é

GO & &M|de § Gl Ep|& O & Biznesu — ang.. Environmental Corporate
Provide Ensure Actethically | Respect Promote Develop skills | Promote Limit Innavate Combat SOCiaI ResponSIbiIity (ECSR) to koncepCja’ W

sustainable sustainable human health, safety equality of greenhouse | foracircular | pollution

solutions purchasing ng‘:niﬁ::mq :gfn':ztrtum jﬁgillli:'wt);/ gasemissions | economy ramaCh ktérej flrmy W*aczaja kweStle OChrony
srodowiska do swoich dziatan biznesowych,

3 e B o | | B Hiiman 3 4 Titiion i 12 "‘ | | [T - . B .
e | al | ad Hel| Ml | & |[col|| & || i bez uszczerbku dla wynikéw ekonomicznych.
9 e B wovecuos| | | 8 Eowcmn 10 it 1B 12 e 12:

3 o o < ||| co | co

Source: Legrand Companie
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Coca-Cola (obszary zainteresowan)

« Zrownowazone opakowanie

» Gospodarka wodna

« Zroéwnowazone rolnictwo

 Rozwigzania minimalizujgce
zmiany klimatyczne

« Jakosc i bezpieczenstwo produktu

DT/U

TALLINN UNIVERSITY

N/
Q’O

Through our 2030 Water
Security Strategy, we're focused
on increasing water security
through a context-based
approach to water
replenishment, advocacy for
smart water policies and
responsible water use across our
operations and supply chain

WATER LEADERSHIP ()

Building on the progress of
decarbonizing our system by
achieving our 2020 climate
goal, our 2030 science-based
target is to reduce absolute
greenhouse gas emissions by
25% against a 2015 baseline.

CLIMATE

We offer a portfolio of drinks for
consumers’ beverage needs and
preferences, and are continuing
to seek opportunities to reduce
added sugar. We rolled out a
new and improved formulation
of Coca-Cola Zera Sugar.

TOTAL BEVERAGE
PORTFOLIO 3

In 2021, we took action to create
a better shared future through
investments in economic
empaowerment; diversity, equity
and inclusion; and giving through
The CocaCola Foundation.

PEOPLE & COMMUNITIES (O

Source: Coca-Cola Companie

univers_.idade
de aveiro

MNMANEIIIZTHMIO
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We ramped up investments in
partnerships with NGOs and
innovators like The Ocean
Cleanup in 2021. We also seta
new industry-leading goal to
significantly boost our use of
reusabile packaging by

2030, which aims to drive
collection rates while
simultanecusly reducing our
carbon feetprint.

WORLD WITHOUT WASTE &)

Qur Principles for Sustainable
Agriculture adwvance sustainable
sourcing of our agricultural
ingraedients at the farm level,
taking a longer-term perspective
to reflect our expanding
portfolio, increasingly diverse
supply chains and the most
recent science to support farmer
livelinoods and ensure continuity
of supply.

OEXXAATAX
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ESG (ang. environmental, social and governance)o
znacza srodowisko, spoteczenstwo | zarzgdzanie,
trzy najwazniejsze czynniki pozafinansowe dla
firmy. Jest to podejscie strategiczne i analityczne,
ktore jest bardzo szeroko stosowane przez
inwestorow instytucjonalnych i analitykéw do oceny
wynikow w zakresie zrownowazonego rozwoju. W
rzeczywistosci, wedtug Janus Henderson Investors
(brytyjska grupa zarzadzajgca aktywami), ESG
jest dzis ,podstawg  zrownowazonego |
odpowiedzialnego inwestowania dla kazdej firmy”.
Spoteczenstwo i akcjonariusze coraz czesciej
proszg o Iinformacje na temat tego, jak firmy
zarzadzajg kwestiami zwigzanymi ze
zrownowazonym rozwojem.

@ TALLINN UNIVERSITY

@ Climate change and emissions

© Rational use of water

@l IBERDROLA

What are
ESG principles?
s
™"
o . w
Social
Customer satisfaction
o Gender equality and diversity ﬁ
Environmental A il 9 graups Governance

s Gorporate governance system
sducti

oo > Remuneration

o Cyber security

> Responsible supply chain

= Gompliance system

Source: Iberdrola Companie

MNMANEIIIZTHMIO
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UN Global Compact jest niewigzgcym
paktem majgcym na celu zachecenie
przedsiebiorstw i firm na catym sSwiecie do
przyjecia zrownowazonej | spotecznie
odpowiedzialnej polityki oraz do sktadania
sprawozdan z wdrozen w tym zakresie.
UN Global Compact to ramy dla biznesu,
okreslajgce dziesie¢ zasad w dziedzinie
praw cztowieka, prawa pracy, ochrony
srodowiska i przeciwdziatania korupciji.

@ TALLINN UNIVERSITY

«% DT4U

10 zasad UN Global Compact

PRINCIPLE 1

Businesses should support and respect the protection

PRINCIPLE 10

Businesses should work against corruption in all its forms,
including extortion and bribery

PRINCIPLE 2

PRINCIPLE 9
Businesses should make sure

that they are not complicit in human
rights abuses

Businesses should encourage
the development and diffusion
of environmentally friendly
technologies

PRINCIPLE 3

PRINCIPLE 8

Businesses should uphold
the freedom of association
and the effective recognition
of the right to collective
bargaining

Businesses should
undertake initiatives
to promote greater

environmental responsibility

PRINCIPLE 7 PRINCIPLE 4

Businesses should uphold
the elimination of all forms
of forced and compulsory labour

Businesses should support
a precautionary approach
to environmental challenges

PRINCIPLE 5

Businesses should uphold the abolition of child labour

n

I'IANEl'IIm;;"HMIO BAT
OEXXAATAX

PRINCIPLE 6

Businesses should uphold the elimination of discrimination
in respect of employment and occupation

Source: United Nations
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Czym jest Greenwashing?

e Zachowanie lub dziatanie, ktére sprawia, ze ludzie wierzg, ze firma robi wiecej, aby chronié
srodowisko, niz jest w rzeczywistosci

* Sytuacja gdy organizacja poswieca wiecej czasu i pieniedzy na marketing samej siebie jako przyjazne;j
dla sSrodowiska niz na faktyczne minimalizowanie swojego wptywu na srodowisko.

Jest to najczesciej sztuczka marketingowa majaca na celu wprowadzenie w btagd konsumentow, ktérzy
wol3a kupowac towary i ustugi od marek swiadomych ekologicznie.

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY N
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STATYSTYKI POMAGAJACE OTWORZYC OCZY W ZAKRESIE
ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ BIZNESU

Skad klienci wiedzg, ze firmy nie ktamig na temat spotecznej odpowiedzialnosci korporacji?

1.

70% Amerykanoéw uwaza, ze dla firm ,w pewnym stopniu” lub ,bardzo wazne” jest uczynienie Swiata lepszym
miejscem

77% konsumentow jest zmotywowanych do zakupdéw od firm zaangazowanych w uczynienie Swiata lepszym
miejscem, a 73% inwestoréw twierdzi, ze wysitki na rzecz poprawy srodowiska i spoteczenistwa przyczyniajg sie do
ich decyzji inwestycyjnych

41% inwestorow z pokolenia milenialséw wtozyto wiele wysitku w zrozumienie praktyk CSR firmy, w porédwnaniu
do zaledwie 27% pokolenia X i 16% pokolenia wyzu demograficznego

25% konsumentéw i 22% inwestorow powotuje sie na polityke ,zero tolerancji” wobec firm, ktére stosujg
watpliwe etycznie praktyki

Wiekszos¢ amerykanskich konsumentéw (55%) uwaza, ze firmy powinny zajgé stanowisko w kluczowych
kwestiach spotecznych, srodowiskowych i politycznych

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Wysokoefektywne Prezentacje

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY W
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Co to jest prezentacja?

* komunikacja werbalna

* + kilka narzedzi wspomagajacych

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY W
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Moc komunikacji werbalnej

Martin Luther King, | have a dream (1.48)

0’0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY a7
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Znaczenie komunikacji werbalnej

Komunikacja werbalna ma wiekszy efekt niz pisemna!

Wszyscy pamietamy cos co , ktos powiedziat”

W codziennym zyciu komunikujemy sie na rozne sposoby

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY gt
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Znaczenie komunikacji werbalnej

Bardziej bezposrednie przekazywanie mysli

Komunikacja interpersonalna

Mniej formalna, mniej sztywna

Natychmiastowe reakcje, mozemy obserwowac innych podczas gdy mowimy

Bardziej efektywna w rozwigzywaniu problemow i wyjasnianiu konfliktow

P, ’E-@/;}
¢¢DT+U @ TALLINN UNIVERSITY Nz -
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Co to znaczy....

Zazwyczaj jest to komunikacja twarzg w twarz
e Publicznos¢ nas widzi

Co jest wazne
 Co mowimy
* Jak wygladamy

Wazne dla uzyskania efektu
* Prezentujgcy musi pokazac, ze wierzy w to co mowi
* Prezentacja musi by¢ odpowiednia dla potrzeb publicznosci

fﬁx’a\%\
'3@;:
IMANEINIIZTHMIO

OEXXAATAX
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Czeste problem w komunikacji werbalnej

Na co dzien wszyscy komunikujemy sie werbalnie
 Komunikacja werbalna jest czynnoscig naturalng

Ale gdy przemawiamy przed publicznoscig, stres zmienia sposéb, w jaki to
odbieramy
* Niektorzy prawie pokazujg inng osobowos¢ niz ta prawdziwa

Nie mamy wystarczajgco duzo czasu, aby powiedzie¢ wszystko, co chcemy

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY e
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Co jest wazne w prezentacji

Aby przekazac gtowne przestanie

Aby utrzymac uwage stuchaczy
Aby dazy¢ do zaangazowania odbiorcow

Aby zachowac swojg osobowos¢

Oznacza to....

e Jasne wyrazanie naszych mysli
 Empatie, zrozumienie reakcji publicznosci
* Unikanie nadmiaru informacji

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY N
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Kto jest dobrym moéwca?

Ktos z poprawng gramatyka i sktadnig?

lub ...

Ktos, kto jasno przedstawia sens tresci
Podaje odpowiednie i dobre przyktady
Pomaga publicznosci zrozumiec przekaz

To wymaga praktykil

(=

fﬁx’a\%\
)
NANEINIXTHMIO

OEXXAATAX
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Przygotowywanie prezentacji

Przyktad, ktorego nalezy unikac

Struktura

* Wstep

* Przeglad

* Corobiginni

* Nasza propozycja
* Whnioski

Uzywany nawet na konferencjach
Publicznosc zasypia

@ TALLINN UNIVERSITY
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Proponowana struktura

Mocne wejscie

1 gtéwna informacja, jako pierwsza!
2-3 informacje poboczne

Publicznos¢ nie moze sledzi¢ kilku komunikatow w tej samej prezentacji
Nie mamy czasu aby powiedzie¢ wszystko co chcemy

Narzedzia wspomagajgce dla wyjasnienia
* Przykfady

* Video, zdjecia slajdy, animacje

* Historie

Mocne zamkniecie
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Opowiedz historie

Opowiedz historie (ludzie kochaja historie, a nie przedmioty)
Tworz mocne obrazy

Dobrze jest uzyc troche frazesow

Narzedzia wspomagajace

Komunikacja niewerbalna

e Skuteczna podczas przerw

* Moze wywotac emocje

* Moze zmieniC postrzeganie
* Nie nadaje sie we wszystkich przypadkach
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Udziat publicznosci

Odpowiednie przyktady

Pytania retoryczne

* Musza by¢ odpowiednie dla danej publicznosci

/wracaj sie do kazdej osoby indywidualnie

«% DT/U
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Znaczenie kontaktu wzrokowego

Publicznosc chce czuc, ze zwracamy sie do nich
Pokazuje naszg pewnos¢ w tym co mowimy

W codziennej komunikacji patrzymy na naszego stuchacza gdy méwimy cos
istotnego

Jest to rowniez dobra zasada podczas prezentacji werbalnej
* Nie zawsze wpatrujemy sie w stuchacza
e Ale na poczatku i na koricu waznego przekazu
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Znaczenie przerw

Niektorzy prezentujacy czuja, ze mowig zbyt szybko

Nie koniecznie jest to problem
* Jesli publicznos¢ nas rozumie

Stosowanie przerw jest wazniejsze
* Pomiedzy waznymi informacjami
* Aby pozwoli¢ publicznosci przetrawic¢ to co powiedzielismy
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10-20-30 zasada pokazu slejdéw

10 slajdow
20 minut
Rozmiar czcionki 30+

Unikaj “Smierci przez powerpoint’a”

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY




Erasmus+

Narzedzia wspomagajace - slajdy

Nie wszystko zmiesci sie na slajdach
Uzywaj notatek

Unikaj czytania notatek

Prezentacja powinna bycC czyms wiecej

Publicznos¢ moze przeczyta¢ materiaty w domu
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Czego unikac

Nie czytaj slajdow!
Nie odwracaj sie tytem do publicznosci

Wykorzystaj slajdy do podkreslenia pojec
Nacisk na komunikacje werbalng

Trzymaj notatki osobno
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Jezyk ciata
Mniej znaczy wiecej

Nie stosuj zbyt wielu ruchéw i gestow
Uzywaj rak jak w codziennej rozmowie

NieSwiadome ruchy

Unikaj pewnych ruchow

* Nie krzyzuj rgk na klatce piersiowej
* Nie trzymaj rgk w kieszeniach

* Nie chodz nerwowo

Oddychaj!
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Piktogramy i Design Thinking badz
Design Thinking i Piktogramy

Trendy i synonimy w prehistorycznej sztuce naskalnej i wspotfczesnej
sztuce ulicznej
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’Piktogramy

Piktogramy to najstarsze narzedzie wizualizacji ludzkich mysli

Al universidade RIS g
"] de aveiro
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Jednokierunkowy proces ewolucji
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Culture and Communication Layers

e Kultura alfabetu

Wczesne systemy pisma

s KKultura piktogramow
s Kultura stowa

universidade
de aveiro
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Piktogramy

Dzis nadal uzywamy ogromnej ilosci
piktogramow. Znajdujg zastosowanie w
przemysle, handlu, sporcie, turystyce i zyciu
codziennym.

Wspoitczesny rozkwit piktogramow zwigzany
jest z rozwojem technologicznym i
przemystowym ostatnich 30 lat. Rozwd;
oprogramowania komputerowego, mozliwosci
podrozowania, transgraniczna wymiana
towarow i ustug — wszystko to zwiekszyto
wykorzystanie piktogramow.
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Piktogramy — Podstawowe zasady -

* Piktogram to symbol reprezentujacy pojecie, przedmiot lub dziatanie
poprzez ilustracje

* Piktogram jest bezposrednio zwigzany z otoczeniem, w ktorym sie znajduje

* Piktogram powinien by¢ oparty na ogdlnych konwencjach spotecznych i
komunikacyjnych

* Kazdy szczegdt moze zmienic¢ znaczenie Piktogramu
* Piktogram nie powinien zawiera¢ wielu réznych elementéw wizualnych

* Nagromadzenie piktogramow w naszym otoczeniu musi by¢ starannie
zaplanowane
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DOBRE PRAKTYKI
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Frasmusy PROBLEMY

Jesli przedstawiasz cos ztozonego lub abstrakcyjnego, moze pojawic sie
inne (nieplanowane) znaczenie
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Nagromadzenie piktogramow, moze zmieniac ich znaczenie

1. Zakaz wjazdu dla samochodow ale nie dla roweréw
2. Zakaz wjazdu dla rowerow ale nie samochodow

3. Zakaz wjazdu dla rowerow i samochodow

.}
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- [— KWESTIE KOMUNIKACII
| ZROWNOWAZONY ROZWO) e

* LUDZIE NIEUSTANNIE ZBIERAJA INFORMACIE Z OTOCZENIA

* JESLI NASZE OTOSZENIE WYSYtA ZtY/NIEOCZEKIWANY SYGNAL,
tATWO MOZEMY ZOSTAC ZDEZORIENTOWANI

* W PRZYPADKU: INSTRUKCIJI OBStUGI, ZASAD BEZPIECZENSTWA |
HIGIENY PRACY, KORZYTSANIA ZROZNYCH FORM TRANSPORTU ITD.,
NIEROZUMIENIE PRZESYANEJ INFORMACII JEST BEZPOSREDNIO
/WIAZANE Z POMINIECIEM ZASAD ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
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CZY JESTESCIE GOTOWI ABY WYPROBOWAC wer
SWOJE ZDOLNOSCI ODCZYTYWANIA
PIKTOGRAMOW
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Meesmust €O SIE MOZE WYDARZYC..JESLI
NIE MOZESZ TEGO PRZECZYTAC??? *e

LONG TERM HEALTH
HAZARD
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* Projektanci z réznych branz i sektorow spotecznych.

* Miedzynarodowa norma ISO 7001: Symbole informacji publiczne;.
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PIKTOGRAMY | DESIGN THINKING

[ — —

EMPATHIZE DEFINE IDEATE PROTOTYPE TEST
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DESIGN THINKING
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EKSPERYMENT W PROJEKCIE HIGHS Hﬁo

l 0:0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY a ggi\;c‘algsiigade




Erasmus+

Liczba uzywanych piktogramow rosnie z roku na rok

Wkrdtce zmierzymy sie z problemami zwiqzanymi z analfabetyzmem
oraz przejmowaniem roli pisma przez piktogramy

Mozemy projektowac piktogramy np. z uzyciem koncepcji metodologii
Design Thinking
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(szw.: Broderna Lejonhjarta)
powiesc fantasy dla dzieci napisana
przez Astrid Lindgren
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WHEADCA PIERSCIENI

Witadca Pierscieni to powiesc fantasy autorstwa
angielski pisarz i uczonego JRR Tolkiena
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MISTRZ | MALtGORZATA

Muxaun

BYNTAKOB
MACTEP N MAPTAPHITA

@ e

(rus.: Mactep n Mapraputa) to powiesc
rosyjskiego pisarza Michaita Buthakowa,

napisana w Zwigzku Radzieckim w latach 1928-
1940
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TERAZ WASZA KOLEJ

SPROBUJ WYKORZYSTAC PIKTOGRAMY ABY ZAPISAC
TYTUL TWOIEJ ULUBIONEJ KSIAZKI LUB FILMU
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