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Integrated Design

Metodologia Transdisciplinar para o Integrated Design no Ensino Superior
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O que é Integrated Design?

Por favor, pense em 3 associacdes com este termo.
Consegue ou pode escrevé-los.
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Integrated Design (ID)

O que é Integrated Design?
* E uma nova metodologia utilizada em projetos.

 Metodologia baseada em Design Thinking (DT) e Aprendizagens Baseadas em
Problemas (ABP)

| Lectures | | Group Studies
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Integrated Design

Bmmmmr Ll
O que é Integrated Design? .
ol=ls s
* Os problemas sao tratados como desafios.  source: uniteanations A
I\
* O objetivo principal € encontrar as melhores solu¢des para estes desafios. g..

A criatividade é essencial!

Os aspetos relacionados com o desenvolvimento sustentavel e a economia
circular sao levados em consideracao em todo o processo de design.
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Integrated Design

Método de responder as necessidades e desejos humanos de
uma forma tecnologicamente e estrategicamente viavel

Negocio ?

\\

Source: Own creation
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Integrated Design

* Método de responder as necessidades e
desejos humanos de forma Humano

tecnologicamente e estrategicamente % .
vidvel. // Tecnologia

* Produtos que nao geram valor para
humanos nao gerarao receita para o
negocio.

2\

Elementos

, . externos +
Negocm Sustentabilidade

Source: Own creation
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Aspetos incluidos em ID

externos +

Source: Own creation S u Ste nta b i I i d’a d e
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Estagios do Integrated Design

«% DT4U

REDISCOVER
DISCOVER DEFINE

@ TALLINN UNIVERSITY
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O Integrated Design encontra-se repartido em
4 etapas:

Descobrir, Definir, Idealizar e Implementar.
Uma outra etapa importante é Redescobrir.

o 5\
O, A

IDEATE IMPLEMENT

Source: Own creation
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O Integrated Desigh nao é um processo linear

/

solution

Source: Own creation
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O Integrated Desigh é um processo INTERATIVO
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solution

Source: Own creation
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O Integrated Design é um processo ITERATIVO ™"

Erasmus+

* lterativo — o ato de repetir uma
determinada acao ou processo para
produzir um resultado melhor.

* Planificar e resolver problemas pode
ocorrer de forma nao linear. Portanto, a
iteracao permite melhorar o trabalho e
superar as falhas apoiando a ideia —

“nao existe nenhum problema em errar”

Source: Own creation
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Integrated Design:

A fase de descoberta esta no inicio do processo de design. E um reconhecimento
profundo do tema.

A fase da descoberta pode ser dividido nas seguintes @
fases:

e Reconhecimento do topico — suas associagoes;

* Pesquisa em diversas fontes (Internet, revistas cientificas, livros etc.);

* Observagdes em redor; @

* Entrevistas com usuarios, especialistas etc. 0%60)

A descoberta deve AMPLIAR a nossa perspetiva!
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Integrated Design: -0
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DISCOVER
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empathy
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DISCOVER DISCOVER
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immersion observation
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interviews (questionnaires empathic
research

Source: Own creation
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Integrated Design: H

Depois da fase da Descoberta ¢ um momento exato para organizar a informacao e
finalizar a analise dos dados. Vamos definir alguns elementos.

O que é definir?

* Um desafio que quer enfrentar no projeto.

Uma problema que quer resolver durante o projeto.

* Os seus consumidores potenciais e suas necessidades — para quem ira disponibilizar solucdes.

Objetivos que estdo ligados com o desafio e/ou problema.

Definir etapas é crucial para o nosso processo future do Integrated Design.

‘ v :r"“
¢ ¢ DT/ U TALLINN UNIVERSITY RS




8 Erasmus+

Integrated Design: ©

@ @ @

DEFINE DEFINE DEFINE
?
z %
7\
8 888 T
challenge user & needs problem
statement
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Integrated Design:

IDEALIZAR é acerca de:

(1) gerar ideias
(existem muitas técnicas de brainstorming)

(2) Evolucao de ideias
(3) Selecao de ideias

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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brainstorming evaluation
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Source: Own creation
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Integrated Design:

O que é importante no brainstorming?

N3o julgue! Pensar fora
da caixa!

‘e,
"

Ser criativo!

Quanto mais melhor!

@ TALLINN UNIVERSITY
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brainstorming evaluation
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Source: Own creation
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Integrated Design:

* Implementar é tornar a nossa ideia tangivel.

A fase de Implementar consiste em varios passos:

Prototipo da ideia selecionada.

Testar a ideia e recolher feedback.

Criacao do modelo de implementacao enquanto o objetivo € executar a solucao

no mercado.

Desenvolvimento do ciclo de vida da ideia.

«% DT/U
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Integrated Design: ||/~ =1/ =010
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prototyping testing implementation idea I.i.lzt.e.-:ycle
& feedback model development Source: Own creation
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Integrated Design:
Descoberta
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Primeira fase do desenho integrado

REDISCOVER
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DISCOVER DEFINE IDEATE IMPLEMENT

Source: Own creation
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Descoberta - ferramentas

K K KX K KL K

DISCOVER DISCOVER DISCOVER DISCOVER DISCOVER DISCOVER
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empathy immersion  observation  jnterviews questionnaires empathic
research
Source: Own creation
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Investigacao e pesquisa

* A fase da descoberta pode ser dividida em trés passos distintos, mas interligados
mutuamente, sendo estes a compreensao, a observacao e imersao.

immersion

Source: Own creation

@ TALLINN UNIVERSITY
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Investigacao e pesquisa

* Métodos: pessoas (O que dizem, pensam,
sentem?)

Entrevistas (perguntas abertas e fechadas,
exploratorias ou predefinidas, online ou
em focus group)

e Questionarios

Observacodes

Imersao, investigacao

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Declaracao de problemas

* Exercicio de raciocinio:

* Tente responder por um
minuto as seguintes
perguntas de acordo com
0 seu topico:

* Qual é o problema?
 De quem € o problema?

*
¢ ¢ DT/ U TALLINN UNIVERSITY
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Os maiores problemas ambientais de 2021

Evitar a Poluicao

Mobilidade Sustentavel

* Ma gestao governamental
e Desperdicio de comida

* Perda de biodiversidade
e Poluicao por plasticos
e Desflorestacao
* Poluicao do ar
* Degelo e aumento
 Aumento do ni
e Agricultura
* |nseguranca alimentar e falta de agua

Turismo Verde

Alimentos Sustentaveis

e Pensamento Verde

s hiveis do
acidez do ma

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY e
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Os maiores problemas ambientais de 2021

* Ma gestao governamental
e Desperdicio de comida

* Perda de biodiversidade —
e Poluicao por plasticos
e Desflorestacao
* Poluicao do ar
* Degelo e aumento dos niveis do mar
 Aumento do nivel acidez do mar

e Agricultura

* |nseguranca alimentar e falta de agua

 Evitar a Poluicao
 Mobilidade Sustentavel

e Turismo Verde

* Alimentos Sustentaveis

e Pensamento Verde

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY N
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Os maiores problemas ambientais de 2021

* Ma gestao governamental
e Desperdicio de comida
* Perda de biodiversidade
e Poluicao por plasticos
e Desflorestacao
* Poluicao do ar
* Degelo e aumento dos niveis do mar
 Aumento do nivel acidez do mar

e Agricultura

* |nseguranca alimentar e falta de agua

Evitar a Poluicao

Mobilidade Sustentavel

Turismo Verde

Alimentos Sustentaveis

Pensamento Verde
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Os maiores problemas ambientais de 2021

* Ma gestao governamental
e Desperdicio de comida
* Perda de biodiversidade
e Poluicao por plasticos
e Desflorestacao
* Poluicao do ar
* Degelo e aumento dos niveis
 Aumento do nivel aci
e Agricultura
* |nseguranca alimentar e falta de agua

Evitar a Poluicao

Mobilidade Sustentavel

Turismo Verde

Alimentos Sustentaveis

e Pensamento Verde
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Os maiores problemas ambientais de 2021 HIGH.
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* Ma gestao governamental

e Desperdicio de comida

* Perda de biodiversidade

* Poluicao por plasticos

e Desflorestacao

* Poluicao do ar

* Degelo e aumento dos niveis domz

* Aumento do nivel acidez do_ma

e Agricultura

* |nseguranca alimentar e falta de agua

Evitar a Poluicao

Mobilidade Sustentavel

Turismo Verde

Alimentos Sustentaveis

Pensamento Verde

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY 4
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SDG Flashcards

Os Flashcards da ODS contém mais de 200 perguntas relevantes para as
quatro dimensdes - social, visao de mundo, abordagem ecoldgica,
econdmica e sustentabilidade, de forma a identificar acdes particulares ou
conjuntas, encontrando solucdes destinadas a implementacao dos objetivos
globais de forma relevante nas suas vidas e na das suas comunidades.

‘ Lo :"J
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Informacao de adicao sobre ODS

* Overview of indicators including the metadata and explanations - https://unstats.un.org/sdgs/indicators/database/ and
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%202020%20review_Eng.pdf

* Country profiles - https://country-profiles.unstatshub.org/
* UN Data catalog - http://www.sdg.org/#

* UN, GRI and PwC reporting guide - https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI_UNGC_Business-Reporting-on-
SDGs_Analysis-of-Goals-and-Targets.pdf

* Overview of the SDG related global data - https://sdg-tracker.org/
* SDG Report 2019 - https://www.sustainabledevelopment.report/

* Voluntary national review results -
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/26136Estonia_Main_messages VNR_Estonia_2020_700.pdf

» Estonia specific tool - https://tamm.stat.ee/

A
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Atividade

1.

Cada equipa recebera um conjunto de cartoes
ODS

Observe os flashcards e escolha quais os ODS
mais relevantes para o seu tépico (5 min)

Ha um cartao ODS extra, devolva-o

Cada um de vocés devera escolher um cartao
ODS

Trabalhe no tema em equipa e estabeleca uma
ligacao do cartao ODS com o mesmo

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Trabalho de casa

* Providencie as melhores
respostas/solucdes possiveis relacionadas
com o topico da sua equipa com base nas
perguntas do cartao ODS.

e Cada elemento da equipa apresentara de
qgue forma sucinta de que maneira esta o
seu topico relacionado com o cartao ODS
(1 minuto)

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Informacao de adicao sobre ODS

* Overview of indicators including the metadata and explanations - https://unstats.un.org/sdgs/indicators/database/ and
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%202020%20review_Eng.pdf

* Country profiles - https://country-profiles.unstatshub.org/
* UN Data catalog - http://www.sdg.org/#

* UN, GRI and PwC reporting guide - https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI_UNGC_Business-Reporting-on-
SDGs_Analysis-of-Goals-and-Targets.pdf

* Overview of the SDG related global data - https://sdg-tracker.org/
* SDG Report 2019 - https://www.sustainabledevelopment.report/

* Voluntary national review results -
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/26136Estonia_Main_messages VNR_Estonia_2020_700.pdf

» Estonia specific tool - https://tamm.stat.ee/
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Segundo estagio

REDISCOVER
—
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DISCOVER DEFINE IDEATE IMPLEMENT
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Fase de definigao

N4

Enquadramento
Definir:
e Do utilizador
* Desafio/ Problema
* Necessidades do usuario
* SD meta(s)
* Percepcdes ——
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Stakeholders
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O conceito de POV (Point of View)
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Constrangimentos

* Meio envolvente

* Tempo

Lugar

Cultura

i
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CREATIVE PERSONA

Construa uma imagem detalhada do seu UTILIZADOR
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Como construir uma ”
boa imagem da
Pessoa?

& .
source: https://eri-wi.org/blog/2019/07/31/visual-resume -wow/
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* Recolher e segregar toda a informacao sobre o seu grupo alvo

* Encontre algumas citacoes interessantes/ inspiradoras/ engracadas/
marcantes/repetiveis™ que observou durante as entrevistas

* Visualize a Persona - primeiro na sua cabeca e em seguida encontre
uma imagem ou desenhe um rosto/corpo

* Escolha o estilo de expressar a sua Creative Persona — por exemplo,
mapa mental, lista, mapa feng-Shui, roteiro, mapa de empatia,
historia, viagem...

* Recolha tudo o que precisar dos materiais fornecidos e construam em
grupo a sua CREATIVE PERSONA!!!

* escolha um ou mais ©

A
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CREATIVE
PERSONA —
lista

(*) Dica:

Consiste numa imagem e/ou

informacdao detalhada sobre o
grupo-alvo, por exemplo,
informacao biométrica,

caracteristicas da personalidade,
interesses, objetivos, valores,
frustracdes, medos, motivacdes,
esafios, etc.

«% DT/U

"I'm looking for a site that will simplify the
planning of my business trips."

AGE: 35
WORK: Regional Director
FAMILY: Married, 1 Child
LOCATION: Austin, Tx
ARCHETYPE: The Frequent Flyer

@ TALLINN UNIVERSITY

Bio
Jill i= a Regional Director who travels 4-8 imes
each month for work. She has a specific region in
which she travels, and she often visits the same
cities and stays at the same hotel. She is frustrated
by the fact that no matier how frequently she takes
similar trips, she spends hours of her day booking
travel. She expects her travel solutions to be as
organized as sheis.

Personality

Introvert Extrovert
Analytical - Creative
Loyz Fickle
P.assn.fe Active

Preferred Channels

Chrome

Mobile

Emall

Traditional Ads

source: https://library.xtensio.com/traveler-persona-example

Goals

* Tospend less ime booking travel
* To narrow her options quickly

Frustrations

* Too much time spent booking - she's busy!
* Too many websites visited per trip
* Notterriply tech savvy - doesn'tlike the process

Motivations

Price

Comfort

Convenience

wn
o
]
0
o

Loyalty/Miles

Brands
K ALY A KL Expedia

wenre. (YR
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Stephanie’s Customer Journey

CREATIVE =~
PERSONA — o Ell e

cookers in local retail stores cookers online

Asks friend about the recipe and learns
it was made in a pressure cooker

Sees friend post picture on Facebook
of delicious dinner she made

viagem/ historia ... g,‘.—,,e

Marrows down choice to Signs up for email offers from

( * ) D i Ca : a few brands three different brands

E uma forma de mostrar o caminho percorrido

pelo utilizador como cliente. Neste quadro é . ---------------------------- ------ o 8 S s --------
Receives order at home —

. . . A . : —— Purchases E:ress_ure Receives 20% off
importante criar uma cadeia de dependéncias . emdmaker donerwin coske onine i covpon o o
entre os seguintes:
1) Consciéncia . .‘

1 3 1 59f Posts picture on Facebook Recommends pressure Buys upgraded
2) Investigacao e conhecimento wr o prassrscoor e oty

Avaliacao e consideracao

Compra

Recomendacao e fi ﬂ
"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY \\ //
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CREATIVE PERSONA —

q WeRl Yy
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source: https://www.mindmapart.com/da-vinci-mind-map-thum-cheng-cheong/
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Lbospnie Bo Vowei ™

«% DT/U

@ TALLINN UNIVERSITY

mapa mental

(*) Dica:

E criado em torno de um Unico conceito —
potencial utilizador, desenhado como uma imagem
no centro de uma pagina em branco, a qual sao
adicionadas representacdes associadas de ideias
como imagens, palavras e partes de palavras. As
grandes ideias estao diretamente ligadas ao
conceito central e outras ideias ramificam-se
dessas grandes ideias. Os ramos podem ser criados
usando grupos semelhantes como numa lista de
caracteristicas pessoais, no entanto, aqui a
informagao € mais visual.

10
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o >
= ~
A n
& )
5 I 2

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX

BAT




Erasmus+

CREATIVE PERSONA — mapa de empatia

(*) Dica: = WHAT SHE THINKS AND
Ele fornece uma imagem (ou um desenho) da \ i .y e

pessoa central, em volta desta imagem ha varias L= = ol
categorias a descrever o utilizador: . -

1) conceber (como é o dia tipico de um k.
utilizador?),

ver (como é o ambiente do utilizador?),

Festlval? Is there a

better way

Where can|
goto learn
pottery

Lee (lnne

Who colors
your hair.
It looks
great.

Is there
Mexican
Junk food?

Hillcrost?
What book
are you

currently ”,
Reading //4] ///\\
54 ~
Istherea i
culture you
haven't
explored?

How do you
find these
Have you

everhada cool places

to a Texas
Rodeo?

2)

3) audigao (o que influencia o utilizador?), WATISTEDD g
4 i is s3 L g | o e ol
) pensar e sentir (quais sdao as esperangas, e s —
B . ¢ ' 1 like to
sonhos, medos e questbes importantes do m,,_,, i :’;.'“'.;‘.';'%".
ope Tms?

utilizador?), PAIN
5) dores (que obstaculos ou desafios o utilizador = = vt I e [ i [ 1o ;owm

tem?), Wi [l S [ e, R s e

ganhos (o que espera o utilizador alcancar e
como o sucesso pode ser avaliado?

@ TALLINN UNIVERSITY

% DT4U

Where are the
Indian vegan
restaurants on

many people

kolaches .y

Has thrs book

FEEL
Want to go translated
somewhere to to English?
eat decadent
chocolate
crepes

Lots of online
ads that don't
interest me

Tons of
businesses
every inch
of the city

Piles of work
on my desk.

Ty Very litte time

results
on Google
S Search

\\\,

"
feed
ldnlnns
m J

~ GAIN

How |nternet
bought us
together during
storm

Found cool
Bistro near
ho

Unexplored

businesses

I see from
the car

Negative Yelp
ratings for
everything

Invite to
explore
Angie’s list

eading Mayor's|

task force for
highschool

entrepreneurs

source: https://www.uxpin.com/studio/blog/the-practical- gwde -to-empathy-map-creating-a-10-minute-persona/
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CREATIVE PERSONA
— mapa de tempo

age 5: Early
Aduithood

Vanessa s 1ife Map

Infancy- Early Adulthood

source: https://prezi.com/4ovxsz770hej/life-map/

0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY

(*) Dica:

Define o progresso
e a mudang¢a do
utilizador na linha
do tempo.

source: https://prezibase.com/roadmap-presentation/

s
Mia

5, &

- >
(5 7|
|”\‘ |=]
= =~/
< -

2NN

s B B

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX




Erasmus+

HIGH ¢

CREATIVE PERSONA — mapa feng shul (bagua)

(*) Dica:

Este € um método que representa problemas importantes da
vida do utilizador sob a forma de um circulo ou de um quadrado,
colocando novamente o utilizador no centro. No mapa Bagua o
lugar especifico de varias esferas da vida no quadro geral é muito
importante. S3o as seguintes: fama — no topo do utilizador (Sul), NI " ) creamviry
amor e casamento — no canto superior direito (Sudoeste),
criatividade e criancas — a direita do utilizador (Oeste), pessoas

s . . _ . H . H H _ SPIRITUAL - HELPFUL
Uteis e viagens — no canto inferior direito (Noroeste), carreira et s

CAREER

em baixo do utilizador (Norte), conhecimento,
autodesenvolvimento e crescimento — no canto inferior esquerdo
(Nordeste), saude e familia — a esquerda do utilizador (Este),
riqueza e dinheiro — no canto superior esquerdo (Sudeste).

N

source: https://www.magicbricks.com/blog/feng-shui-bagua-map/130106.html
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CREATIVE PERSONA -
crie 0s seus proprios
graficos e apresente-o!

This project has been co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union.
This publication reflects the views only of the author, the National Agency and European Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

PUBLICATION FREE OF CHARGE
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«% DT/U

As etapas do Integrated Design

REDISCOVER
—
N f'%\
Q T
DISCOVER DEFINE IDEATE IMPLEMENT
Y
@ TALLINN UNIVERSITY \\:J
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O que esta escondido na fase da IDEIA?
_‘g.

FASE 1. GERACAO DE IDEIAS IDEATE

l
, Tx
ESTAGIO 2. AVALIACAO DE IDEIAS E
SELECAO DE IDEIAS l l

ESTAGIO 3. PRESERVACAO DE DADOS (Z:)
ESTAGIO 4. VERIFICACAO 8° 8 It
brainstorming evaluation
of ideas & idea
selection

fgjszﬁ?\@\
M2 s )\
> '/
- \XT’“
>

Mio

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Regras para o Brainstorming HIGH!

Erasmus+

.
Sem criticas! 0 porque do BRAINSTORMING?

. 1 Pode basear-se nas ideias dos colegas de equipa
As ideias pertencem ao grupo
O Estimulacdo da criatividade
Encoraje ainda mais as ideias mais loucas 1 Cada participante tem o mesmo valor
(J Cada ideia é valiosa
Tente manter-se focado no tema 0 Método répido
Nenhuma ideia é esttpida d Permite a abordagem multidirecional
% DT/U @ TALLINN UNIVERSITY N g
MANENIZTHMIO E_ﬂ_'[
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Como fazer brainstorming e produzir ideias

Treinar com o
animal de

estimacao

Tema para o
BRAINSTORMING:

Redesenhar a experiéncia do

ginasio (GYM)
Comer
Ideias iniciais mais
saudavel
0‘0 DT/ U @ TALLINN UNIVERSITY

GYM =
Autocarro

Equipamento
adicional

Treino na

varanda
Queimar

gordura

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX
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Como fazer brainstorming e produzir ideias

Tema para o BRAINSTORMING:

Redesenhar a experiéncia do
GYM
Segundo grupo de Ideias iniciais
Tematica
do treino

@ TALLINN UNIVERSITY

GYM =
Autocarro

Mecanico

Disponivel Boxe

para todos

IMANEINIIZXTHMIO

OEXXAATAX
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Como fazer brainstorming e produzir ideias

GYM =

Autocarro

L. Disponivel
Tematica P Boxe
. para todos
do treino
"y

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX
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Como fazer brainstorming e produzir ideias

GYM =
Autocarros

Um ginasio que se
assemelha a uma
oficina automovel V.

ASPETOS IMPORTANTES DE UMA IDEIA
- Bdnus motivacional (imagem)
- Nao existe tal solugao na Poldnia
- PUBS/ decoragao de restaurantes facil
de ajustar (barato)
- Multiplas formas de design de interiores

Disponivel
Tematica para todos

do treino

@ TALLINN UNIVERSITY
MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX
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Como fazer brainstorming e produzir ideias

GYM =
Autocarros

|

Tematica Disponivel
do treino '

https.//rossboxing.com/make-homemade-punching-bag/ para todos

@ TALLINN UNIVERSITY
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Como fazer brainstorming e produzir ideias

GYM =
Autocarro

Uso de saco de boxe
feito de pneus V.

ASPECTOS IMPORTANTES DAS IDEIAS \
* Disponivel no mercado Disponl've Boxe

« Sem danos na pele/alergias, etc. Tematica
Ly : . para todos
Varios estilos de combate do treino
* Reutilizagao de pneus '
* Possivel aspeto social

0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY &—j
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Erasmus+

Vamos trabalhar para encontrar uma solug¢ao!

v'5 minutos preparar a sessdo de brainstorming em

grupo (cada pessoa separadamente)

v'15 minutos para consultar os resultados do

brainstorming dentro do grupo & trabalho em equipa

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY Y
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Erasmus+

5 Vamos pensar! Utilizando o HieH
metodo de avalanche ABC

Passo 1. Exposicao de problemas

Passo 2. Encontre solucdes para este problema,
cada solucao comecando com cada letra do alfabeto

A.. B.. C..

v'20 minutos para completar as tarefas

® =z:f&:‘s:
¢ DT+U @ TALLINN UNIVERSITY \\ij .

MANEMDIZTHMIO BAT
OEXXAATAX
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Vamos pensar!
Com algum cuidado

Acrescente pelo menos 2 solucdes para o problema,
que tém ligacao com

GRANDES QUANTIAS DE
DINHEIRO $S$

v'3 minutos para completar as tarefas

RIS
/[;";’/Y \%\
o /

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX

@ TALLINN UNIVERSITY
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Vamos pensar!
Com algum cuidado

Acrescente pelo menos 2 solucdes para o problema,
gue se liguem com

DESCONTENTAMENTO
SOCIAL

v'3 minutos para completar as tarefas

RIS
A F)
\ 40\ .3, ,.“

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX

@ TALLINN UNIVERSITY
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Vamos pensar!
Com algum cuidado

Acrescente pelo menos 2 solucdes para o problema,
gue interligam com

MAGIA

v'3 minutos para completar as tarefas

/E{?\/\s%
o Aﬁ F)
MANENDIZTHMIO

OEXXAATAX

@ TALLINN UNIVERSITY
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Vamos trabalhar para encontrar uma solug¢ao!

v" 10 minutos para se escrever 0S hovos
resultados do brainstorming dentro do grupo &

trabalho em equipa

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY N
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Avaliacao e escolha de ideias FERRAMENTAS

ROSE THORN

g o @ Cr-

Visvel
Atrativo

Romance

WHAT WAS WHAT WAS IN WHAT IS
A SUCCESS? A CHALLENGE? THE POTENTIAL?

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY W
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DIFiCIL DE
IMPLEMENTAR

FACIL DE
IMPLEMENTAR

CASUAL ORIGINAL

l 0:0 DT/ U @ TALLINN UNIVERSITY B ggi\ésgsiigade




DIFICIL DE
IMPLEMENTAR

FACIL DE
IMPLEMENTAR

«% DT/U

Erasmus+

Ago ra?

* Baixo risco

* Numerosas solucoes
similares existentes

* Alta aceitabilidade

Como?

Planos futuros

Requer ativos/cooperacdo
significativos

Dificil de ser copiado

Uau!

* |novador
e Descoberta

CASUAL

@ TALLINN UNIVERSITY

ORIGINAL

A escolha esta
dependente da
fase do projeto e
dedicacao da
equipa



DIFICIL DE
IMPLEMENTAR

FACIL DE
IMPLEMENTAR

Erasmus+ .

Ago ra?

Ameacas bem definidas
Padrdes comuns para
implementar

Como?

Limitagdes técnicas e de
materiais

Barreiras de natureza
diferente (legal, ética,
entrega, etc.)

Uau!

Oportunidade
O sucesso aumenta a
motivacao da equipa

Cada poligono
pode estar
relacionado com
informacoes Uteis
a extrair

«% DT/U

CASUAL

@ TALLINN UNIVERSITY

ORIGINAL
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Vamos avaliar as suas solucoes!

v 15 minutos para avaliar solu¢des usando o

método Now (agora) How (Como) Wow (Uau)

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY i
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Antes da proxima fase

v Selecione 3 solucdes para o seu problema

(Iremos trabalhar nelas amanhat!)

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY N
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Avaliacao adicional de ideias

(d Para cada uma das suas solucdes, selecione 3 objetivos

SUSTENTABILIDADE ODS aos quais estdo relacionados. EXPLIQUE PORQUE

SD‘ ‘ SD SD‘ ‘ SD SD‘ ‘ SD

GOAL GOAL  GOAL GOAL GOAL GOAL
GOAL GOAL GOAL
your (J Descreva brevemente cada uma 3 solugdes e como se
SD goal enquadram na economia circular?

HANEHIZTHMIO

OEXXAATAX

//@
"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY \\ g
BAT
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NO GOOD HEALTH QUALITY GENDER CLEANWATER HlGl:lb
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION

DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 1 REDUCED 1 SUSTAINABLECITIES 1 2 RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE INEQUALITIES AND COMMUNITIES CONSUMPTION
AND PRODUCTION

aiide | CO

13 onov 14 swovwe [ 10 ovwe 16 hosiows W 17 rormiecons @

NSTTUTON SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

https://www.hiltonfoundation.org/sdgs

universidade N %’
de aveiro o

MANEDIZTHMIO BAT
OEXXAATAX
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E isto leva a fase do protétipo...

J Que materiais usaria para criar a verdadeira
solucao?

(1 Estes materiais sdo reutilizaveis/reciclaveis?
(d Como pode fabrica-los/produzi-los?

AT
4 g
/- ”/ A\
faf Vel
[wa] “ |

IMANEINIIZXTHMIO

OEXXAATAX
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Erasmus+ Wl
E isto leva a fase do protoétipo...

d Descreva quais sdo as principais funcionalidades que devem ser
implementadas para obter um Produto/Servigo de Sucesso que responda ao

FACA'O! problema que tem?

1 Descreva quais sdo as fungoes importantes, mas nao criticas, que podem ser
executadas de forma diferente.

 Descreva quais sdo as caracteristicas do seu design que seriam benéficas,
mas nao faca uma alteracao significativa na experiéncia do utilizador.

. g
¢ DT+U @ TALLINN UNIVERSITY N :
BEAT
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IMPLEMENTAR
Torne a sua ideia real

Etapas e ferramentas

"0 DT/ U @ TALLINN UNIVERSITY

MNMANEIIIZTHMIO

OEXXAATAX
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Implementacao de novas ferramentas

* N3o é claro

 Tem de ser explicado

Source: Joke of the day: Grandpa and iPad
https.//www.youtube.com/watch ?v=U2gQE0JOOUE

(=

P%L 0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY \: /
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O que € uma ferramenta?

HIGHO

Source:
https://www.3dprintthisout.store/en/bo
utique/divers/adapteur-hdmi-gardena-
imprime-en-3d/

7 ol
universidade ‘$

de aveiro

0:0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Implementar

«% DT/U

REDISCOVER
DISCOVER DEFINE

@ TALLINN UNIVERSITY

' —
N\ / 'V
'Q' \%{5 )
IDEATE IMPLEMENT

Source: Own creationx

Ao
. Sh
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AAT

Do conceito para @ realidade

@ TALLINN UNIVERSITY &\:‘J
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OBJETIVEES susTenTaveL acwo

% A EDUCACAD IGUALDADE ASUAPOIAYEL
DA POBREZA e . DE QUALIDADE DE GENERO ESANEAMENTO

10 Si??é%‘iﬁ'.‘ﬁfs

4:’

1 ACAOCONTRAA VIDA! 16 PAL JUSTICAE 17 PARCERIAS EMEIS
MUDANGA GLOBAL INSTITUIC0ES DE IMPLEMENTAGAO

DOCUMA EFICAZES

Of DESENVOLV) smo Source:
SUSTENTAVEL United Nation, #Envision2030: 17

goals to transform the world for
persons with disabilities
https://www.un.org/development/d
esa/disabilities/envision2030.html

n

I'IANEI'IIP;;HMIO BAT
OEXXAATAX

univers_;idade
de aveiro
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Mudar de... para... implementacao

Source: Image by valadzionak_volha on Freepik
https://www.freepik.com/free-vector/earth-clean-
dirty_7858400.htm#page=4&query=dirty%20planet&position=11&from_view=search&track=sph

0:0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY universidade e

de aveiro DTANEODIZTHMIO

OEXXAATAX
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Objetivos SMART

https://www.freepik.com/free-vector/red-dart-arrow-
hitting-target-center-
dartboard_28563661.htm#query=target&position=1&
from_view=search&track=sph

Especifico — focar em uma area ou assunto especifico para desenvolvimento.

Atribuivel — especificar quem ira fazer.
Mensuravel — quantificar ou, pelo menos, sugerir um indicador de progresso.
Realista — considerar resultados que podem ser atingidos de forma realista, dados os recursos disponiveis.

Relacionado ao Tempo - especificar até quando o(s) resultado(s) podem ser alcangados.

0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Como implementar um plano?

Definir os Realizar
objetivos investigacao

\ 4

Calendarizar

as metas o riscos

Atribuir

Disponibilizar

tarefas

l 0:0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY

recursos

univers_idade
de aveiro
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Prototipo

e Desenvolver o Visual

* Determine o prototipo que pretende — De Bono’s thinking hats

* Calendarizacao

Modelo * Prototipo Acelerado

e Storyboard

* Role play

* Cocriacao

* Mapa mental

% DT/U @ TALLINN UNIVERSITY S




Erasmus+ Os 6 chapéus do pensamento

Riscos, Cuidados, Dificuldades INOVACAO
e Fraquezas

Ideias Criativas
Alternativas e Possibilidades

Intui¢do, Sentimentos,
Palpites e Emocgoes

Green hat
INTERNO ———— N L | EXTERNO
Gestdo e Conducdo do Z /

Pensamento- Yellow hat

Sumarizacdo White hat
Beneficios, Valor e Aspectos
Positivos

Infermaghes, Dados & Fatos
Disponfvels CONTROLE

https://thinkerest.com.br/6-thinking-hats-ferramentas-para-ampliar-a-criatividade-e-inovacao-nos-negocios

0’0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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NEEDS &
EXPECTATIONS

»00®

VOICE OF
CUSTOMER

Source: https://slidemodel.com/free-
powerpoint-templates/free-customer-

Erasmus+

Calendarizacao

Customer Journey Map Template

PHASE 1

This is a sample text. Insert
your text here. This is a sample
text. Insert your text here.

PHASE 2

This is a sample text. Insert
your text here. This is a sample
text. Insert your text here.

PHASE 3

This is a sample text. Insert
your text here. This is a sample
text. Insert your text here.

PHASE 4

This is a sample text. Insert
your text here. This is a sample
text. Insert your text here.

Touchpoint _ @

Touchpoint

/ Touchpoint

Touchpoint

° Touchpoint

/

Touchpoint

e

Touchpoint @ Touchpoint  Toyuchpoint

N, —
Touchpoint 0 Touchpoint

\ ° Touchpoint

0 Touchpoint
¢

This is a sample text. Insert
your text here. This is a sample
text. Insert your text here.

This is a sample text. Insert
your text here. This is a sample
text. Insert your text here.

This is a sample text. Insert
your text here. This is a sample
text. Insert your text here.

This is a sample text. Insert
your text here. This is a sample
text. Insert your text here.

journey-map-template-for-powerpoint/

prew——. PP

Source:
https://app.moqups.com/
edit/page/ad64222d5

Compare hevaune

The New Patient’s Journey

Opportunities to impact the experience at ABC Health

Newbie Natalie

@ Age

Background
Insight

Pre-Appointment

10 help her understand what to expect.

Experience Factors

Legend

34 Anxiety o Median satisfaction level )

This is Natalie's first time for an MR, 50 she's a bit anxious about it Trust PY —  Natalie's route Homens

Natalie's doctor's office printed out some WebMD pages about MRls Healthcaresavy @ Satisfaction up Kot
teraction

1 2 3 4 5 Satisfaction down

Drive & Arrive

Her tech lets her know Once the scan is Natalio finds

Naul-- can't find a place pdvk what's happening. and over, Natalie her way back
d s’ s eum it the how much longer changes. The tech 1o her car and
§  Nataliereceives the everything wil ke \alks her ta the door goes home
£ prescoption fom her e e s w00 S0 A Natale wats or ber
8 doctor whotells herto appomtment, the team at o &
§  scheduieitsoon he frontdesk s gossiping.
2
: 0\
H
H
£
§
2
K]
me registration desk s —
ce,and tlls her where
brybremen Hertech walks her back,explainng what
Natai st gets o it from he insutance wil nappen. He answers hr Questons as
provider then googles the locations on the. f it was the first ime he had heard them
s ABC has 4 stas, 50 she call there and a
few other places. ABC calls her back very
i, s0 she schediies there
.,. “My doctor idn't help me “It seemed strange to me “Tve never been here. “This place is in the “Wow, how “ once | “ pr
£ fi -l ly it before basement?”” unprofessional. Did | was with the tech He gemng nervous, he over, | guess It was just
Ed just gave me a script” called me back. But they do | use? checked in and kept me. done
3 really nice on the coming here?" and kind” encouraged”
E phone, and they were.

CUSTOMER JOURNEY MAP

[P— orceneor ek

close to my home

. columbizroad com

Source:
https://www.customerthermometer.com/cust

Extop posries

CusToMER
GoaLs

wioysod

[—

W

Sectrm sppese
Pt e retans

omer-experience/customer-journey-mapping-
templates/

[i—
‘:,,m.m.v
e

TOUCHPOINTS

EXPERIENCE

]

BUSINESS COAL

Source:

ORGANISATIONAL
ACTIVITIES.

ey whbion

kg &
ey

https://www.columbiaroad.com/blog/why-
and-how-to-create-a-customer-journey-map-
download-free-template

Oewiop produrs
e

RESPONSIBLE

TECHNOLOGY 1

st



https://slidemodel.com/free-powerpoint-templates/free-customer-journey-map-template-for-powerpoint/
https://app.moqups.com/edit/page/a8a65d3a6
https://www.customerthermometer.com/customer-experience/customer-journey-mapping-templates/
https://www.columbiaroad.com/blog/why-and-how-to-create-a-customer-journey-map-download-free-template
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Storyboard - Storytelling

Which path you will take?

Create vour own at Storvboard That

Twine is an open-source tool for telling interactive, nonlinear
j stories.
Tw n post Anything you create with itis
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https://twinery.org/
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Prototipo
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Source: Image by pch.vector on Freepik
https.//www.freepik.com/free-vector/eco-volunteers-cleaning-
sea_7416547.htm#query=cleaning%20planet&position=1&from_view=search&track=sph
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Teste

* Prototipo em ambiente real — hipotese de executar a sua solucao

por algumas semanas num contexto real.

* Interagao continua — ajuda a encontrar e a direcionar para a
melhor solucao do mercado.

 Construir Parcerias - mapa de stakeholders/parceiros.

Modelo * Calendarizacao - cronograma de um plano de acao que passa da

ideia a realidade.

* Sustentavel - analise financeira e previsdo de receitas de um
determinado produto/bem/servico.

* Medir e avaliar — projetar formas de calcular e desenvolver a
solucao selecionada.
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Feedback

* Lembram-se como descobriram?

* Entrevista

Questionarios

Observacao

Modelo

Imersao

Empatia
Investigacao

* O que temos para usar agora?

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY W
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HIGHO

Feedback

Prototipo | 7/K @ dgﬁ)

Teste
Feedback
Descobrir 4 Definir Idealizar
Modelo
Rever informacdes Identificar o problema e Criar uma nova ideia baseada Transformar a ideia numa
Relacionadas com o tema sustentada cientificamente na investigacdo realidade

Source: Own creation
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MASLOW'S
HIERARCHY
OF NEEDS

MORALITY, HIGH©®
CREATIVITY, Abraham Harold Maslow (Ap 1, 1908 - June 8. 1970)
ngm‘s"gm. was a psychologist who studied positive
LACK OF PREJUDICE, human qualities and the lives of exempla-
ACCEPTANCE OF FACTS ry people. In 1954, Maslow created the

Hierarchy of Human Needs and
expressed his theories in his book,
Motivati /P iy.

>

Self-Actualization - A person's
motivation to reach his or
her full potential. As shown
in Maslow's Hierarchy of
Needs, a person's basic
needs must be met
before self-actualiza-
ftion can be
achieved.

FRIENDSHIP, FAMILY,
SEXUAL INTIMACY

( LOVE/BELONGING )

Source: www.timvandevall.com
www.timvandevall.com |Copyright © 2013 Dutch Renaissance Press LLC. Dutch Renaissance Press LLC 2013
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CLAIM Model

Prototipo ”
Teste

Modelo .
Aplicar
Melhorar
Manter
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/ . S A
l 000 DT/U TALLINN UNIVERSITY de Biaito




Erasmus+
CLAIM Model

Source: Image by brgfx on Freepik
https://www.freepik.com/free-
vector/illustration-with-
pollutions-
earth_6907492.htm#query=pollu
tion&position=26&from_view=se
arch&track=sph

Source: Image by stephanie2212 on Freepik
https.//www.freepik.com/free-
vector/hand-drawn-save-ocean-
banner_22162244.htm#query=cleaning %2
Oplanet&position=5&from_view=search&tr
ack=sph

@ TALLINN UNIVERSITY
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Source: Image by storyset on
Freepik
https.//www.freepik.com/free-
vector/save-earth-concept-
illustration_23506590.htm#qu
ery=clean%20planet&position=
2&from_view=search&track=s
ph

MNMANEIIIZTHMIO

Source: Image by valadzionak_volha on Freepik
https.//www.freepik.com/free-vector/earth-clean-
dirty_7858400.htm#page=4&query=dirty%20planet&
position=11&from_view=search&track=sph
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Source:Implementation - Georgia Tech -
Software Development Process

https://www.youtube.com/watch?v=sk
pVpuB8VBY
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CLAIM Model — Modificar

* Seguir o processo atual
* Rever as etapas atuais

* Avaliar o que é necessario para trazer novos

* Prepare o ambiente para novas

* Defina a expectativa de mudanca _

@ TALLINN UNIVERSITY

Source: Image by brgfx on
Freepik
https://www.freepik.com/free
-vector/illustration-with-
pollutions-
earth_6907492.htm#tquery=po
llution&position=26&from_vie
w=search&track=sph

[Layout Flj
[Aplicar ) hj
[Melhorar )
[Manter
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CLAIM Model - Layout

e Calendarizar a nova solucao

 Atribuir funcao, atividades e auditorias

* Desenvolver os padroes e relatorios

e Enraizar através de treino [Modificar

@ TALLINN UNIVERSITY

[Aplicar

[Melhorar

Source: Image by pch.vector on Freepik
https://www.freepik.com/free-vector/eco-
volunteers-cleaning-

sea_7416547.htm#query=cleaning%20planet&p
osition=1&from_view=search&track=sph

[Manter
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CLAIM Model - Aplicar

* Comecar a utilizar

* Auditar para garantir que o padrao seja

seguido n' h

\

;l

. V 4 . o
Reter O necessa rIO [ MOdlflcar ’_J Source: Image by pch.vector on Freepik
— https.//www.freepik.com/free-vector/eco-volunteers-cleaning-
.~ sea_7416547.htm#query=cleaning%20planet&position=1&from_view=se
* Conservar |IQO€S [Layout archgtrack=sph
[ Melhorar
[ Manter
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CLAIM Model - Melhorar

* Encontre oportunidades de melhoria
* Analisar oportunidades

* Aproveitar as oportunidades

* Fazer mudancas

e Garantir e daSsegurar que as mudangas ocorram
Source: Image by storyset on
[Modificar hJ Frecpik

https.//www.freepik.com/free-

vector/save-earth-concept-
L illustration_23506590.htm#quer
aVO Ut y=clean%20planet&position=2&f
o |

rom_view=search&track=sph

[Aplicar
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CLAIM Model - Manter

* Seguir novos passos

e Auditoria conforme planeado

e Continuar a melhorar
* Avalie periodicamente

@ TALLINN UNIVERSITY

[ Modificar

[Layout

{Aplicar

[Melhorar

Source: Image by storyset on
Freepik
https.//www.freepik.com/free-
vector/save-earth-concept-
illustration_23506590.htm#quer
y=clean%20planet&position=2&f
rom_view=search&track=sph
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Implementacao - CLAIM Model

Source: Image by storyset on
Freepik Source: Image by valadzionak_volha on Freepik

Source: Image by brgfx on Freepik

httos: ; i ¢ https://www.freepik.com/free- https.//www.freepik.com/free-vector/earth-clean-
tt;;s.///.\lllvw:v. tr.eepl ftcﬁ m/free- vector/save-earth-concept- dirty_7858400.htm#page=4&query=dirty%20planet&
vector/illustration-with- o ;i
pollutions- Source: Image by stephanie2212 on Freepik illustration_23506590.htm#qu position=11&from_view=search&track=sph
: i - = 9 iti =
earth_6907492.htm#query=pollu https://www.freepik.com/free ery c/eanéZOplanet&posmon
vector/hand-drawn-save-ocean- 2&from_view=search&track=s

tion&position=26&from_view=se

_ H 0,
arch&track=sph banner_22162244.htm#query=cleaning %2 ph

Oplanet&position=5&from_view=search&tr
ack=sph
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This project has been co-funded by the'Erasmus+ Programme of the European Union.
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Project no. 2019-1-PLO1-KA203-065784

O PORQUE DE SER NECESSARIO
FALAR SOBRE SUSTENTABILIDADE?

Iy
@ TALLINN UNIVERSITY \\— 4
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Es verde ou sustentavel?

@ TALLINN UNIVERSITY \\:f '
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Es verde ou sustentavel?

e Ser verde refere-se a todos os aspetos de produtos amigos do ambiente, da moda
aos edificios € um movimento como um todo.

» Sustentabilidade significa que o que fazemos hoje nao esgota recursos para as
geracoes futuras.

* Alguns produtos podem ser verdes devido a sua aparéncia, mas nao sao
sustentaveis devido a sua producao (por exemplo, analise do ciclo de vida).

A
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Sustentabilidade

e Sustentabilidade significa satisfazer as nossas proprias necessidades sem
comprometer a capacidade das geracoes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades.

* A sustentabilidade é uma abordagem holistica que considera as dimensoes
ecologica, social e econdmica, reconhecendo que todos devem ser considerados
em conjunto para encontrar uma prosperidade duradoura.
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T Onde precisamos estar
Erasmus+ P

THE REGENERATIVE DESIGN
FRAMEWORK REGENERATING SYSTEM Regenerative

f‘i:) bt Appropiate participation
i S @ and deisgn as nature.
o O (9} ot
° & 2 v}
& 2 3 =
= 3 ‘53 F Reconciliatory
O = r—
g__ 8 b 2 < _1_5 Reintegrating humans
e g 8 _é J ; as integral parts of
o c s S . = nature.
7 4 .
o § 5 & U .~ & Restorative
on on Q0 =] - 4 2 2
§ 7 _f_ov g; ( _,.f»'."/ Regenerative approach Humans doing thing to
- o - '/ decrases energy use nature.
Exploitative approach r o~ > & B d
m increases energy use / _‘é S 2.2 O n e q U e re m OS ESta r
Q / 3 ol [} g
b . I 183 § ‘3 o Neutral point of not
£ o L = £ doing any more damage.
g ¢ 3 B§®
o > B 5 ©2 &
= & § &
T o - - Green
L2 & o Q
> 3 Q c Relative improvements.
~ o0 £ 9]
= £ S §
g g :
% % S e Conventional practice Onde esta mos
Compliants to avoid
DEGENERATING .SY.ST'EM legal actions.

Source: Designing Regenerative Cultures, 2016 - www.danielchristianwahl.com; Graphics: www.flaviagargiulo.com
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Dia de superacao dos recursos da Terra

* Em 2021 no dia 29 de Julho
ja tinhamos usado todos os
recursos que a Terra pode
reproduzir num ano. Parao
resto do ano, mantemos o
nosso défice ecoldgico,

reduzindo as reservas de
recursos locais e
acumulando didxido de

carbono na atmosfera.

@ TALLINN UNIVERSITY

Earth Overshoot Day

1 Eurth 1.7 Ecrths
December
November
October
September
August
July
June
May
April
March
February
Jenuar y
& A & & & S FFT PSS L P& L3
\\e\s\\e@“’\s\\\\@,s,ew@,s
"The calculation of Earth Overshoot Da; reflect:
f Odﬂ @ rrrrrr rsinn of the year due , l-m‘xv-i; |
\ etveaik F F @6 other yea nstantrats of use t |
R\
ccccccccccc | Foctprint and Bmcupa:l'y Accounts 2021 Editic
data footprintnetwerk.org

https://www.overshootday.org/
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Top 10 superadores?

Qatar 10/2/2022

Luxembourg 14/2/2022

Cook Islands 11/3/2022

Bahrain 12/3/2022

Canada 13/3/2022

United Arab Emirates 13/3/2022
USA 13/3/2022

Estonia 14/3/2022

Belize 15/3/2022

Kuwait 15/3/2022

OO NOULAEWNE
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Alteracoes climaticas
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Portugal Average temperatures (1901 — 2020)

Greece

Bulgaria
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COAL CONSUMPTION AFFECT.
ING CLIMATE.

The furnaces of the world are now
burnjng about 2,000,000,000 tons of
coal a year. When this is. burned,
uniting with oxygen, it adds about
7,000,000,000 tons of carbon dioxide
to the atmosphere yearly. This tends
to make the air a more effective blan-
ket for the earth and to raise its
temperature. The effect may be con-
siderable in a few centuries.

Published Aug. 14, 1912.

0:0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY

Frozen Thames River Source: Abraham Hondius
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https://commons.wikimedia.org/wiki/File:The_Frozen_Thames_1677.jpg
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A Conference of Parties o A e e B2 S ssions
(COP) das United Nations 150 Gt
Framework Convention on No climate policies
Climate Change (UNFCCC) 41-48°C
na sua 212 Sessdo em Paris, i et
Franca (30 de novembro a 100 Gt

11 de dezembro de 2015),
concordou em manter o
aguecimento global de Current policies

1’ 5 9 C a Ci m a d OS n Ive i S p re_ 50 Gt “~ %lii;ioﬁégt:g}rremtchate policies in
i n d u Stria is \\~\‘ place result inwarming of 2.8 to 3.2°C by 2100.

Grctcntl’ﬁouscgas tcmissiom b
. . . up to the presen Ss Sq - ©
d LI m Ita r O aq ueCI mento a p p \\~~ T S %‘.e?nissior%.i‘?ﬂ\\cgntr'\es?ez\ivetreggn(‘rte)dé?gg
o 7 ’ SeaLr. e pledges result in warming of 2.5 to 2.8°C by .
1,5°C é possivel dentro das ; e I 2°C pathways
leis da quimica e da fisica, TS "= 1.5°C pathways
mas eXIgI ra tra nsi goes SEM 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060 2070 2080 2090 2100
p reced e ntes e m tOd OS OS Data source: Climate Action Tracker (based on national policies and pledges as of December 2019).

a S p eto S d a SO Ci e d a d e OurWorldinData.org — Research and data to make progress against the\\rﬂv/or\d\s largest problems. Licensed under CC-BY by the authors Hannah Ritchie & Max Roser.
L]
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* 2021 culminou como o sexto ano mais
quente de que ha registo (0,84°C GISTEMP Seasonal Cycle since 1880
acima da média do século XX). ]

— 1880

* Os anos 2013-2021 sdo os dez anos o
mais quentes de que ha registo.

* O ano de 2021 foi também o 452 ano
consecutivo (desde 1977) com
temperaturas globais acima da média
do século XX.

* De um forma generalizada, a
temperatura anual global aumentou a
uma taxa média de 0,08°C por década
desde 1880 sendo verificado mais do
o dobro de taxa (0,18°C) desde 1981. e Fen Mor

Temperature Anomaly w.r.t. 1980-2015 (°C)

Seasonal cycle from MERRAZ2. Figure: NASA/GISS/GISTEMP v4
Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Source: https://data.gis_i. nasa.gov/gistemp/
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ipcc

INTERGOVERNMENTAL PaNEL on ClimaTe change

Erasmus+ Climate Change 2021

IPCC 62 relatdrio de avaliacao

* Mais de 40% da populagao mundial (3,3-3,6 B) sera diretamente afetada pelas
alteracdes climaticas (vivendo nos territdrios vulnerdveis).

Summary for Policymakers

* Atualmente, os 10% maiores dos emissores globais estdo a contribuir entre 36 e ipce
45% das emissdoes, o que é 10 vezes mais do que os 10% mais pobres — wrensovemuwenTad e on climate change
responsaveis por apenas cerca de trés a 5%. Climate Change 2022

Impacts, Adaptation and Vulnerability

* O mundo precisa de reduzir para metade as emissdes na proxima década para
se manter dentro de 1,5C e atingir as zero emissdes liquidas até 2050.

Summary for Policymakers

* As mudangas no estilo de vida e na dieta serdo fundamentais para combater o T R -~
aquecimento global, desde a reducdao do sobreaguecimento ou do : e
sobrearrefecimento das casas até a mudanca para uma dieta a base de plantas.
Isto pode reduzir as emissdes em média até 50% em comparacao com a dieta
ocidental intensiva em emissoes.

e N3o devem existir novas centrais de combustiveis fdosseis construidas ou
desenvolvidas a partir deste momento, se o planeta quiser ficar a menos de
1,5C do aumento da temperatura global. s ot

Intergovernmental Panel on Climate Change
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Change in GDP per capita
by 2100 compared to a world
without climate change

-100% 0% 200%

https://web.stanford.edu/~mburke/climate/map.php
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Perda de biodiversidade
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One in four species are at risk of extinction

60% Species assessed by the IUCN Red List

are livestock

L) L J »
36% ) -~
are humans . 2 o
¥ 7 s 4 <
Amphibians Conifers Reef corals Sharks and rays
(o) o o) o
40% 34% 33% 31%
4%
(. | @-\ ) '
e @
Selected crustaceans* Mammals Birds
| ) ) )
B 27% 25% 14%
70% . AN/ 30%
bdrvosdged .- o i, ¢ - “Assessed species include lobsters, freshwater crabs, freshwater crayfishes and freshwater
cherpolty SRS ) Babon,—— shrimps
af Source: IUCN Red List of Threatened Species B|B|C]
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Ponto de partida diferente

NORTH AMERICA
The Living Planet Index (LPI) tracks 2 . ASIA

the abundance of mammals, birds, fish,
reptiles, and amphibians across the globe.

® e
Between 1970 and 2016, vertebrate population sizes

dropped by 68% on average worldwide. However, 0.

- 45%

—_—

| 1 1 | I
this rate of this loss varies from region to region. 1970 1980 1990 2000 2010 2016 019'»?0 1980 7990 2000 20102014
LATIN AMERICA Latin America & Caribbean
EUROPE & CARIBBEAN has seen the largest drop in
2 Indexvalue (1970=1) 7 biodiversity at 94%, mainly driven AFRICA
by a significant decline in reptile, 2
amphibian, and fish populations.
.
1 1 o 65 IO
- D
94%
0 L 1 1 1 1 ] [] L | 1 |
1970 1980 1990 2000 2010 2016 o 0 1 | L ! |
1970 1980 1990 2000 200 2016 O o T 950 T 7570 PRI

Source: https://www.visualcapitalist.com/earths-biodiversity-loss-by-region/
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Escassez e poluicao da agua
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Stress global da agua

* Apenas ~2,5%
da agua
disponivel é
doce e apenas
1/3 desta esta
em forma
liquida.

Water withdrawal as a percentage of total available water
I more than 40 % I from 20 % to 10 %
| from 40 % t0 20 % [ less than 10 %

Source: http://www.unep.org/dewa/vitalwater/article141.html|
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Stress global da agua

* 3,4 milhdes de pessoas morrem por falta de agua potavel.

Mil milhdes de pessoas nao tém agua suficiente.

4,5 mil milhdes de pessoas vivem nas proximidades <50 km de um recurso de agua
problematico (poluido, seco).

Até 2030, mais de metade dos humanos sofrerao num futuro de carecimento de
agua.

Em 2050, a necessidade global da agua sera aumentada em 55%.
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Primeira guerra de agua documentada

«% DT/U

b

@ TALLINN UNIVERSITY

Os rios sao o Tigre e o Eufrates tém uma inundag¢ao anual.
As inundacOes depositam lodo, que é fértil, e rico para o
solo, nas margens dos rios todos os anos.

Lagas e Umma foram duas cidades sumérias localizadas a
18 milhas de distancia.

Eanatum de Lagas estabelece a fronteira com En-akale de
Umma, que faz com que Umma construa uma divida
desastrosa na riqueza agricola. Um rei mais tarde de
Umma, Ru-lumma, ndo paga esta divida, mas desvia a
agua do canal e ataca o Eanatum.

"Eanatum, governante de Lagas, entrou em batalha", |é-se
numa conta esculpida num antigo cilindro de pedra, e

"deixou para trds 60 soldados mortos na margem do
Canaln. https://cdli.ox.ac.uk/wiki/doku.php?id=umma_lagash_border_conflict
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A geopolitica da dgua na Asia

A China detém a proprie,dade sobre as aguas do Tibete, onde sete dos
maiores rios do sul da Asia comecam - o Indo, Ganges, Brahmaputra,
Irrawaddy, Salween, Yangtze e Mekong.

Estes rios desaguam no Paquistdo, india, Bangladesh, Myanmar, Laos e
Vietname.

718B m3 de agua de superficie por ano flui do planalto tibetano e das
regioes administradas pela China de Xinjiang e Mongdlia Interior para
paises vizinhos.

48% desta agua corre diretamente para a India.

No Salween, o Alto Mekong, o Alto Yangtze e a Brahmaputra China
planeiam construir 120 gigawatts de novas centrais hidroelétricas (no
total mais do que qualquer outro pais construiu em toda a sua
historia).

% DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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CAMBODIA

RIVERS OF THE

LOWY TIBETAN PLATEAU
INSTITUTE

https://www.lowyinstitute.org/
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Pobreza e desigualdade social

Iy
@ TALLINN UNIVERSITY \\— 4




Erasmus+

Desperdicio alimentar

- = ECWIC
Which regions waste the most food? FRRUM
Per capita food losses and waste, kg/year

® Production to retailing ®Consumer

o
|
o

100 150 200 250 300

ndustriaised 4 [T
sub-saharan Atica [T
North Africa, West and Central Asia _
South and Southeast Asia _

Source: The Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO)
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Degradacao do solo

@ TALLINN UNIVERSITY

Global status of human-induced
soil degradation
B Very high severity
I High severity
B Moderate severity

B 0w severity
. Stable land, ice cap or non-used wasteland

Source: FAO
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Desflorestacao

Where Most Primary
Forest Is Lost

Countries with the largest area of primary forest loss
in 2020 (in hectares)

orc & [ #9000
Bolivia & [l 277.000
Indonesia 4™ [ 270.000
Peru ¢ i 190.000 ;
Colombia g [} 166.000 b
Cameroon @ . 100,000
Laos © [} 82.000
Malaysia && l 73,000
Mexico ¢-) JJ] 68,000

Rounded figures
Source: World Resources Institute Global Forest Review

@®G statista¥a

«% DT/U

@ TALLINN UNIVERSITY

The Biggest Contributors
to Tropical Deforestation

Share of tropical deforestation associated with international
trade attributable to selected countries/areas 2005-2017"

China @ 24%

Furcpeen @
e
i
* Based on data and findings from satelite imagery and trade flow analysis.
Source: WWF
©@®O6
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O que podemos fazer?
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NO
POVERTY

ODS (LT

CLEAN WATER
AND SANITATION

* Um conjunto de 17 objetivos
para o futuro do mundo, até
2030

Apoiado por um conjunto de 169
objetivos detalhados

* Negociado durante um periodo
de dois anos nas Nacdes Unidas

* Estabelecido o acordo em 25 de
setembro de 2015, por quase
todas as nacdes do planeta.

0’0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY

1 REDUCED

INEQUALITIES

14 gl[ﬂWWATER 1 i

©

I

unﬁiversidade
de aveiro

GOODHEALTH QUALITY GENDER
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

DECENT WORKAND
ECONOMIC GROWTH

RESPONSIB CLIMATE
CONSUMPTION 13 ACTION
AND PRODUCTIO

16 PEACE, JUSTICE 1 PARTNERSHIPS
AND STRONG FORTHEGOALS
INSTITUTIONS

} e

Source: https://www.undp.org/sustainable-development-goals
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Integracao dos ODS
R R

"s .. ‘.’ .“ s .h
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%

o:

. . o 73 Terrestrial Make SDGs your
o} b 4 ecosystems business: The SDGs
are all encompansing

8 0 it makes commercial
Ocesns .". sense 10 embed them
. nto operations and
s strategy
" .i‘l
Find out more at:

"“ " . .'" pwecom/globalgoals
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ODS Flashcards

* Os Flashcards da ODS contém
mais de 200 questdes relevantes
para as quatro dimensodes -
social, visao de mundo,
abordagem ecoldgica,
econodmica, uma colaboracao em
torno da sustentabilidade para
identificar acOes e solucoes
destinadas a implementar os
objetivos globais de formas
relevantes para as suas vidas e
nas suas comunidades.

«% DT/U

TALLINN UNIVERSITY

YOO 15 Ko
SLEJ\S/TAINABLt o
DEVELOPMENT ~
Al & 9
GoALs IR )

Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial
ecosystems, sustainably manage forests, combat desertification,
haltbiodiversity loss &land degradation and reverse it

Gaia

About 80% of human dietis provided directly by plants. Current dietary
habits result in only 3 cereal crops (rice, maize and wheat) providing
60% of human energy intake. Reversing desertification by the regene-
ration of grasslands and forests, as well as greening the deserts could
offer a galvanizing goal of large-scale ecosystem regeneration in
response to climate change and resource depletion.

While life has intrinsic value and not just utilitarian value, it is still
striking that, of the 80,000 tree species we know, only 1% have been
studied for their potential use. Humans have contributed to defores-
tation for more than 12,000 years. The world's forests are now
diminished to only 31.7% of the total land mass. The rate of deforesta-
tion has dropped from 7.3 million hectares in 1990, to 3.3 million
hectares peryearin 2015.

What are the small steps on which we could coll

at the scale of our community or city to make them more
permeable and attractive habitats fora greater

range of species and biodiversity?

How can you challenge private-sector

unsustainable practices of production of

agricultural commodities such as palm oil, soy,

paper and beef products with the view of decelerating

the pace of deforestation?

Whatis the role of primary, secondary and higher
education in promoting an attitude towards the rest of
nature which is not only based in utilitarian

(service to us) value, but includes a deeper
understanding of the intrinsic value of all life?

Using the internetas an information
resource, could you draw a mind-map of how
habitat loss, fragmentation, overexploitation,
invasive species, pollution and climate change,
interact to speed up biodiversity loss?

s
&

#5O;
N
<<

About 1.6 billion people’s livelihood depends on forests, including
some 70 million indigenous people. 2.6 billion livelihoods directly
depend on agriculture, while more than half of our agricultural lands
are affected by soil degradation. We all depend on the food they
provide! While the list of species under international protection
continues to grow, since 1999, at least 7000 species of animals and
plants have been reported in illegal trade affecting 120 countries.

As of 2015, over 23,000 species of plants, fungi & animals face extinc-
tion. Microorganisms & invertebrates are crucial to healthy ecosys-
tems’ functions, yet remain poorly understood and their diversity
uncatalogued. By 2016, protected Key Biodiversity Areas (KBA) cover
only 16.6% of terrestrial, 18.1% of freshwater and 20.1% of mountain
areas. Increasing the size of KBAs is vital to protecting species and
functional biodiversity of land ecosystems.

Source: Gaia Education
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Informacao de adicional sobre ODS

* Overview of indicators including the metadata and explanations - https://unstats.un.org/sdgs/indicators/database/ and
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%202020%20review_Eng.pdf

* Country profiles - https://country-profiles.unstatshub.org/
* UN Data catalog - http://www.sdg.org/#

* UN, GRI and PwC reporting guide - https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI_UNGC_Business-Reporting-on-
SDGs_Analysis-of-Goals-and-Targets.pdf

* Overview of the SDG related global data - https://sdg-tracker.org/
* SDG Report 2019 - https://www.sustainabledevelopment.report/

* Voluntary national review results -
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/26136Estonia_Main_messages VNR_Estonia_2020_700.pdf

» Estonia specific tool - https://tamm.stat.ee/

A

3
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Economia Circular
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Erasmus+ Introdugcao a Economia Circular

Economia Circular

(] apresenta uma forma sustentavel tanto de produzir bens e servicos como de contribuir
para o desenvolvimento das economias

(] tem por base 3 principios:

1) preservacao e valorizacdao do capital natural: gestao de stocks limitados e balanceamento de fluxos de
recursos renovaveis;

2) otimizar a produtividade dos recursos através da circulacdao de produtos, componentes e materiais, tanto em
ciclos técnicos como bioldgicos;

3) aumentar a eficacia do sistema, reduzindo os danos ao bem-estar humano, como, por exemplo, alimentacao,
mobilidade, abrigo, educacao, saude e entretenimento, e gestao de fatores externos relacionados com o uso
da terra, ar, agua e poluicao sonora, libertagcao de substancias e mudancas climaticas .

¢ ¢ DT/+U @ TALLINN UNIVERSITY K\_J : :
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Erasmus+ D3 Economia Linear até a Economia Circular

HIGH O
LINEAR ECONOMY
RAW DISTRIB
MATERIALS NMPHON
PRODU
MANUFAC NG
PRODUCTION AIR & REUSE
CIRCULAR
vlv ECONOMY
DESI
USE UAL WASTE
! oy ‘A
RESIDUAL MATERIALS ED/
WASTE RECOVERED MATERIALS
Source: Own creation
0:0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY ggl‘;sg;gade Y %’
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Erasmus+ D3 Economia Linear até a Economia Circular

CLOSED

USE OPEN
LOOP USE
LOOP
RETURNED BACK
INTO THE SAME RETURNED TO INDUSTRY
PROJECT AS A DIFFERENT
REUSABLE PRODUCT
Closed Loop vs. Open Loop Recycling Source: Own creation

lcl//@\.
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‘ & o)

¢ DT/+U TALLINN UNIVERSITY N
NANEOIETHMIO

OEXXAATAX




Erasmus+ Poupanca de recursos

%

Fifteen groups of opportunities represent 75 percent of B Erergy M Land
the resource savings B water B Steel
Societal perspective, 2030 Total resource benefit? Average societal cost

3 billion (2010 dollars) efficiency=

.. BOE
266
252

Building energy efficiency
Large-scale farm yields
Municipal water leakage
Lirhan densification

Iron and stesl energy efficiency
Smallholder farm yields 143
Transport efficiency
Electric and hybrid vehicles
Larnd degradation
End-use stesl efficiency
Oil and coal recovery
Irigation techniques
Road freight shift

Poweer plant efficiency

145

1 Based on current prices for energy, steel, and food plus unsubsidized water prices and a shadow cost for carbon.
2 Annualized cost of implementation divided by annual iotal resource bensfit
3 Inciuedes other opporiunities such as feed efficiency, industrial water efficiency, air transport, municipal water, sieel recycling,

wasiewater reuse, and other industrial energy efficiency.
4.6 r\f

SOURCE: McKinsey analysis
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A Economia Circular pode ser aplicada a:
- industria
- praticas cotidianas (individuais e familiares)
- empresas e instituicoes
- cidades e sociedade
- inovac¢ao social

- relacionados com todos

ol If?é\\f\

i~ o o
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Erasmus+ Estudo de caso da industria téxtil

.."a producdo téxtil € um dos principais contribuidores para
as mudangas climaticas produzindo cerca de 1,2 mil
milhées de toneladas de COZ2 por ano. De acordo com o
relatério do Comité de Auditoria Ambiental do Parlamento
do Reino Unido declara que a “Fixing Fashion”, produz mais
CO2 que os voos internacionais e transporte maritimo
produzem combinados.

A producdo téxtil também envolve a utilizagéo substancial
de recursos: por exemplo, para produzir 1 kg de algoddo
sdo necessarios entre 10.000 e 20.000 litros de agua. Mais
alarmante, o Banco Mundial calcula que 20% da polui¢do
global da dagua é causada pelo processamento téxtil,
tornando-o o segundo maior poluidor de agua doce do
planeta”.

Source: https://www.bir.org/the-industry/textiles

0,‘0 DT/ U @ TALLINN UNIVERSITY

RECYCLING RATES
FOR USED TEXTILES:

26%

IN EUROPE

15%

IN CHINA

12%

IN THE USA

4%

IN HONG KONG
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TEXTILE AND Clreular”
VARIOUS INDUSTRIES FOOTWEAR INDUSTRY @
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i - . . .
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REUSE
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CLOSED LOOP
RECYCLING PREPARATION
FOR RECYCLING

OPEN LOOP
RECYCLING COPYRIGHT I:COLLECT GMBH
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E importante...

a escolha dos materiais de producao mais sustentaveis, que ndao poluam o meio ambiente, biodegradaveis e
com os processos de producao mais adequados

prevenir sobre as melhores formas de lidar com o uso de téxteis, como lavar os téxteis, como reutiliza-los ou
poder da-los ou vendé-los em segunda mao

fﬁx’a\%\
'3@;:
NANEODIZTHMIO

OEXXAATAX

@ TALLINN UNIVERSITY




Erasmus+

FACTS

GARMENTS

Only 15% of Nearly 100% of
consuymerfused textiles and clothing

clothing is recycled are recyclable

15+ million tons of
used textile waste is

generated in the
U.S. each year Synthetic clothing may

take hundreds of years

k % to decompose

@) the balance

univers_idade
de aveiro
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Erasmus+ Economia Circular e Inovag¢ao Social

Algumas marcas internacionais ja concebem campanhas para tornar as roupas mais
sustentaveis (ex: C&A, H&M, Mango, Zara) ou reutilizacao/reciclagem (ex:

Intimissimi, H&M ou Women Secret que oferecem descontos na troca de outras
roupas usadas)

INtiMmMissimi

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Intimissimi_vector_logo.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:H%26M-Logo.svg
https://www.c-and-a.com/uk/en/corporate/company

% DT4U @ TALLINN UNIVERSITY N
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recycle
don’t throw away

The average U.S.
citizen throws away
of clothing
each year

O5%
of textiles

can be recycled

159

21 BILLION LBS.

SMART members recycle [

of textiles each year

THRIFT STORE

Amount of funding generated for charities
from second-hand clothing sales

recycle

sw‘ SECONDARY MATERIALS" N TRD
= AND RECYCLED TEXTILES ., ’
S

The Associalion of Wiping Materials, Used Clotfung and Fiber industries —

Since 1932

@ TALLINN UNIVERSITY a universidade
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THE LIFE CYCLE OF

SECONDHAND CLOTHING
What happens to your recycled used clothing?

O ident determi
tha tei clobing ahoes, . 102070 80%

handbags, or household Top quality materialsare  The vast majority of
textiles have reactied the sold to local thrift stores clothing collected is not
end of their useful life, where they create access resaleable in the U.S. so
materials are collected by to low cost clothing and it is further sorted for
Simple Recycling and jobs for local residents. international export or
collected clothing is sorted broken down for raw

and graded for condition. materials.

o
W’:‘r

Thrift industry employs nearly 100,000 workers in the U.S. with over $1 billion
wages paid. In addition, private sector recyclers create an additional 15,000 to 20,000
jobs nationally.?

H.AE
)

The textile recycling process follows the conventional recycling maxim of

Reduce, Reuse, Recycle!

@ TALLINN UNIVERSITY

NN g
simplerecycling

45%

Reused and Repurposed
Majority is exported as
secondhand clothing.

30%

Recycled and Converted
Reclaimed wiping rags are
used in various ways as
industrial and residential
absorbents.

20%

Recycled into Fiber
Post-consumer fiber is used
to make home insulation,
carpet padding, and raw
material for the automotive
industry.

Only 5% ends up as waste.

Sources:

™ EPS 2009 Federal MSW waste study; 3.8 billion Ibs. recovered divided by 2010
U.S. Census Population 310 million

2 “Textile Recycling in the U.S.” Report submitted to SMART by Dr. Jana Hawley
PhD. Univ. of Missouri 2009

3 EPA 2009 Federal MSW waste study.

Copyright Simple Recycling ©2014
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BENEFICIOS DA RECICLAGEM

Recuperacdo e reciclagem de téxteis proporcionam beneficios ambientais e
econdmicos qo:

para aterros sanitdrios. Certos produtos de
fibora sintética ndo se decompdem, enquanto a fibra natural, como a I§,
decompde-se, mas produz metano, que contribui para o aguecimento global.

Isto inclui materiais
tradicionalmente usados em téxteis, como algoddo e I8, como petrdleo e outros
produtos quimicos utilizados para produzir fibras sintéticas.

. Isso, por sua vez,
Mminimiza os problemas causados pelo seu uso e producdo.

Source: https://www.bir.org/the-industry/textiles
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Erasmus+ Desafio

Problema:
Procurando por:

e consumidores/familias na vida cotidiana
 (individuos e familias) produtores, empresas e | ou
instituicoes
e cidades e sociedade
e
ii) desenhe um esquema circular
que ilustre sua proposta
integrada.

@ TALLINN UNIVERSITY Vet
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Empreendedorismo
Gestao Agile
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mpreendedor

"Um empresario compra a
precos definidos no presente
para vender a pregos incertos
no futuro. O empresario
subsiste com uma renda
incerta, ao contrario de outro
trabalhador que tem um salario
fixo.”

Cantillon, 1755

Incerteza e
risco

Uma invengao pode tornar
possivel produzir algo a pregos
mais baixos. Inicialmente da
lucro aos empreendedores... e
esse lucro... € uma soma
iluséria, que 0S
empreendedores detém, mas
nao podem manter. [Elq]
escapa por entre os dedos e é
partilhada a todos os membros
da sociedade. Se nao fosse
por esse intervalo de tempo,
0s empreendedores como tais
nao receberiam nada, por mais
gue pudessem acrescentar ao
poder produtivo do mundo.
Clarke (1899, 1907)

Teoria
dindmica

"’ DT/U @ TALLINN UNIVERSITY

A atividade empreendedora
envolve: (a) assumir riscos, (b)
atividade enérgica, (c)
responsabilidade individual, (d)
dinheiro como medida de
resultados, (e) antecipagao de
possibilidades futuras e (f)
capacidades organizacionais.
McClelland (1961)

Escola de
tracos

MIio
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mpreendedor

“‘Um empreendedor & alguém
especializado em tomar
decisdes e avaliagcbes sobre a
coordenagcao de  recursos
escassos.”

Casson (1982, 2003)

Escola
behaviorista

"’ DT/U @ TALLINN UNIVERSITY

Os papéis do empreendedor
na histéria da teoria
econdmica incluem: 1) assume
riscos associados a incerteza,
2) aplicar capital, 3) inovagao,
4) tomada de decisdes, 5)
lideranga, 6) gestdo, 7)
organizagao e coordenacgao, 8)
proprietario, 9) gestor de
fatores de producao, 10)
empregador, 11) arbitro, 12)
gestor de recursos.

Hebert and Link (1988)

O empreendedor
caracteriza-se
principalmente  pelo
comportamento
inovador e em que
coloca em pratica
estratégias de gestao
Nno negocio.

Carland et al. (1984)

Pensamento
estratégico

Mio
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O que € um empreendedor

O empreendedorismo € uma forma
de pensar, raciocinar e agir que é
obstinada por oportunidades, holistica
na abordagem e equilibrada na
lideranca.

Timmons and Spinelli (2008)

‘:’ DT/'_U @ TALLINN UNIVERSITY

Inovador

( Gestor /

ﬂzxposto ao
risco )

/ / \ \
(/ \‘1
\  Professor /'
,\\’ ///

Fonte: Prépria

universidade

de aveiro
ITIANEIIIZTHMIO

OQEXXANTAX

n



Erasmus+

Birth and death businesses rates in the EU -

2019
348.667 30.0 295

11,1 10,3 82.263

4,8 3,00 717.680

12,7 10,0 2.022.248

15,8 12,5/  930.303 I II

10,0 8,3| 23.168.929 I II s I II
Fonte: Eurostat Bulgaria Estonia Greece Poland Portugal

E Birth % mDeath %

Fonte: Eurostat

"’ DT/U @ TALLINN UNIVERSITY

MANETIZTHMIO BAT

OQEXXANTAX




Individuos
e interacoes
mais que

processos e
ferramentas

Responder
a mudancas
mais que
seguir um
plano

Fonte: medium.co
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HIGH O
Gestao Aagile
Waterfall

Software em
mais que
documentacéo Agile
abrangente
Colaboracao Test Test Tos
com o cliente >
mais que Project Timeline
negociagao
de contratos A VAN N

Requirements Customer Technology

Change Turnover Innovation

Source: undefined.photos
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(Gestao Aaqile

Inteligéncia
emocional

% DT/U

Design
Thinking
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01.
Definir Valor

0z2.
el Mapear os

Buscar a . fluxos de
perfeicdo PRINCIPIOS

Organizar um Criar um

fluxo fluxo
continuo

puxado

Fonte: innovecare.com.br

ol | eaas O

Product Owner '.iq . Scrum Master
CCIEE)EE)

(o [ [ e | g [
(s o T (o o [ |
(S [ [ [ Sprint Backlog

Revis@o/Retrospectiva

Product Backlog
Atvalizactio do Product Backlog

% DT4U

, 3 Processo Scrum
@

Suporte e
desenvolvimento
do conceito

\
/< Gestao Agile

L i

Reuniao Diéria
Reunido de 15min

Objetivos e

Fonte: blog.europneumag.com

resultados
NV
2 semanas -
W
universidade
TALLINN UNIVERSITY de aveiro

Metodologia Kanban
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Fonte: thomazribas.com

EMPATIA
(insights)

IDEALIZAR
(brainstorm)

DEFINIGAO

(foco)

Processo de

Design

PROTOTIPAR

(construir)

Thinking
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Dividir em

grupos

Realizar um PROCE“O

investigacao
online

OBIE'I'IVO!

Parte Il — Workshop

Tempo estimado 20 — 30 minutos

Identifique o que originou a mudanca Identificar

= |dentifique se foi uma inovagédo ou uma adaptagao Or%;rt‘::fn‘;:coié ':]"a""lgca

= Aimportancia do design thinking no processo

= A empresa tornou-se mais sustentavel? Por qué?

= O que muda: abordagem financeira, lideranca,
mentalidade

= Efeitos da mudancga

= O que os tornou empreendedores? O que fizeram de
diferente?

= Tiveram em consideragcido a economia circular no
processo?

Como/onde/porqué

<, @ universidade
¢ ¢ DT~U TALLINN UNIVERSITY da avee
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(ectan Anile

IORIIM/ DISCUSSAO EM GRUPO DOS RESULTADOS:

Apresentar o0 caso
« Justificar a sua escolha
* Foram inovadores ou adaptaram-se as necessidades do mercado
O que o descobriram
 Bons exemplos de medidas adotadas pelas empresas
* Por que o design thinking € tao importante no processo
« A importancia da sustentabilidade no futuro das organizacées
O porqué da importancia da economia circular no processo de producao
 Aimportancia de ser empreendedor

Parte Il — Workshop
Tempo estimado 20 — 30 minutos

Y
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Responsabilidade Social
Corporativa
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WHAT is CSR?
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Responsabilidade Social Corporativa

GLOBAL 2000

Uma multinacional é uma organizacao
corporativa que possui e controla a produgao
de produtos/bens/servicos em pelo menos
mais do que um pais distinto do que o seu
pais de origem, que pode realizar negdcios
em todo o planeta e tem como objetivo
principal gerar lucro. (EX: Exxon (EUA),
Chevron (EUA), Saudi Aramco (Arabia
Saudita), Gazprom (Russia), China National
Petroleum Corporation (China), Equinor
(antiga Statoil da Noruega), TOTAL (Franca) e
ENI (Italia)
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'THE TOP 100 |

COUNTRY CODES
1 @ IcBC CN i 51 ¥ SIEMENS GE R -
2 @ CHINACONSTRUCTION BANK CN i 52 A BOEING us AUSTRALIA Au
3 A JPMORGAN CHASE US i 53 A AMAZON.COM us AUSTRIA x5
4 ¥ BERKSHIRE HATHAWAY Us | 54 A TDBANKGROUP cA i =
5 A AGRICULTURALBANKOFCHINA ~ CN | 55 ¥ PROCTER&GAMBLE Us weRMO B
6 A BANKOF AMERICA Us | 56 ¥ INGGROUP NE BaAZIL B
7 ¥ WELLS FARGO US | 56 W POSTALSAVINGS BANK OF CHINA  CN o
8 A APPLE us : 58 & HONDAMOTOR JA o
9 ¥ BANK OF CHINA CN 59 A SUMITOMO MITSUI FINANCIAL JA ("'FEUSI ((i ° m i r m r ~ in n r
10 &  PING AN INSURANCE GROUP €N | 80 ¥ GOLDMAN SACHS GROUP us L S0 A 10 p t d h t -
T A ROYAL DUTCHSHELL NE | 61 A INTESA SANPAOLO I o s a O es e esas Sao O aS C esas ou O e
12 ¥ TOYOTA MOTOR JA i 62 A INDUSTRIAL BANK CN 'll(;;”hr Esl': .
13 ® EXXONMOBIL US 63 ¥ NOVARTIS sz
14 A SAMSUNG ELECTRONICS KO B4 A GLENCORE INTERNATIONAL sZ E‘E::(-\Eqv :Z a merlca nas
B Y AT&T US  B5 ¥ BANCOBRADESCO BR GREECE o
16 A VOLKSWAGEN GROUP GE | 66 A PRUDENTIAL UK iiionind oo
7 oA UK | 67 ¥ FORDMOTOR Us " "
18 ® VERIZON COMMUNICATIONS Us 67 ¥ IBM us INDOESIA D
19 A  BNPPARIBAS FR | 69 ¥ CVSHEALTH us " . s, . . 0
20 ¥  MICROSOFT US | 70 ¥ SHANGHAIPUDONG DEVELOPMENT CN "
BT Do R R vl ! * A regiao Asia-Pacifico lidera com 792 empresas, 40% de toda a
22 ¥ ALLIANZ GE 72 ¥ WALTDISNEY us e
23 A ALPHABET US i 73 ¥ PRUDENTIAL FINANCIAL us K I. . . e
24 ¥ WALMART Us | 73 A ROSNEFT RU KUWATT ku t d 100 d
Y wamm woma v |8 ista das maiores empresas mundiais.
26 ® TOTAL FR | 76 ¥ CITIC PACIFIC HK MALAYSIA A
27 ¥ SINOPEC CN i 77 A FACEBOOK us et e
28 A UMITEDHEALTH GROUP us i — - it e
29 ¥ DAIMLER GE Forbes Global 2000: The world's biggest companies |  yerueruanos NE
30 A PETROCHINA CN | B0 A SAICMOTOR ™ Hotan o . . A . . . .
31 A BANCO SANTANDER sp 81 A ALIBABA cN o b A t d h d d
32 A CHINAMERCHANTS BANK o s2 A sas e | o o Importancia da economia cninesa em crescido no munao
33 ¥ AXAGROUP FR 83 A RELIANCE INDUSTRIES IN LS "
34 ¥ COMCAST us 84 W CHINASTATE CONSTRENGINEERING CN . i
35 A  CHINA LIFE INSURANCE N 85 ¥  CHINA CITIC BANK €N on
36 A BP UK 86 A  SONY i) "
37 ¥ MITSUBISHI UFJ FINANCIAL JA 87 W WESTPAC BANKING GROUP AU ke < . A . s . s .
38 ¥ BANK OF COMMUNICATIONS N 88 ¥  BANK OF NOVA SCOTIA cA SOUTH AFRICA s
Ry LT B m L o o | e B * Aimportancia das empresas petroliferas ainda é muito grande
40 A BMW GROUP GE 90 ¥ CHINA MINSHENG BANKING N pue o
41 A ANHEUSER-BUSCH INBEV BE 91 A EGUINOR' NO SWITZERLAND 52
42 A ROYAL BANK OF CANADA CA 92 A AIAGROUP HK Linsipil¥ n
43 ¥ GAZPROM RU 93 ¥ ROCHE sz TURKEY v
44 A PFIZER us 94 A  LLOYDS BANKING GROUP UK UAITED ARAB EMIRATES AE
45 ¥ ITAU UNIBANCO BR 95 A ENI T e
46 W NIPPON TELEGRAPH & TEL A 96 A  CHARTER COMMUNICATIONS us i bas
47 A SBERBANK RU 97 ¥  NISSAN MOTOR A VIETHAM ve
48 ¥  NESTLE sz 98 A LUKOIL RU
49 A INTEL us 99 ¥ UNITED TECHNOLOGIES us i B
50 A MORGAN STANLEY us 100 ¥ BAYER GE ASIANCOMPANES

ARE N RED TYPE

Source: Forbesindia Sept. 2018
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* Empresas multinacionais transferem lucros
para paraisos fiscais (EX: Irlanda,
Bermudas), de forma a reduzir os seus
encargos fiscais.

e Cerca de 40% dos lucros das multinacionais
sao transferidos para paraisos fiscais a cada
ano.

 Globalmente, mais de 900 bilhdes de
délares (2018) de lucros sao transferidos
para esses paraisos  fiscais por
multinacionais em todo o mundo.

s

Source: missingprofits.world
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BUSINESS ECOSYSTEM EOPLE ENVIRONMENT
All along the value chain, Legrand aims All over the world, Legrand is committed to ensuring Legrand's responsibility is to limit the impact
to address the expectations of business the greatest respect for human rights, diversity, safety, of its activities on the environment, andto be a
stakeholders, suppliers, users and partners, wellbeing, health and talent among its employees and benchmark player in the onset of a low carbon

in order to ensure progress for all in strict communities.

society.
compliance with ethical rules.

A  Responsabilidade  Social Corporativa
GO & |99 % ﬁﬁ @g@ & (3 & Ambiental (RSCA) é um conceito, em que as

Provide Ensure Actethically | Respect Promote Develop skills | Promote Limit Innovate Combat O rga n i Za goes i n CO r po ra m a S p re OC u p a go e S
sustainable sustainable human health, safety equality of greenhouse foracircular | pollution
solutions purchasing rightsand and well- opportunity gas emissions | economy

e | gstint sty ambientais nas suas operacdes comerciais e
3 it 8 Focoons| | | 8 Elioecan | 3 ik 4 fidii 5 iR 12 Senin 9 S| | (115 nNa Suad |nterag50 com 0s Sta kehOIders’ sem
|| af || o ||| S |||~ Ml |||CO|| & e comprometer o desempenho econdmico.

9ty B fneman) | 8 Hanenan 1088 | | (1350 A
R - N
S i || < ||| @|||cO||| 0O

10 "3

-~

4=)

w

Source: Legrand Companie
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Coca-Cola (areas de foco)

 Embalagens Sustentaveis

e Gestao dos recursos hidricos

e Nos produtos

e Agricultura sustentavel

e Solugdes Climaticas

* Qualidade e seguranca do
produto

TALLINN UNIVERSITY

% pT/U

Through our 2030 Water
Security Strategy, we're focused
on increasing water security
through a context-based
approach to water
replenishment, advocacy for
smart water policies and
responsible water Use across our
operations and supply chain

WATER LEADERSHIP )

Building on the progress of
decarbonizing our system by
achieving our 2020 climate
goal, our 2030 science-based
target is to reduce absolute
greenhouse gas emissions by
25% against a 2015 baseline.

CLIMATE &

We offer a portfolio of drinks for
consumers' beverage needs and
preferences, and are continuing
to seek opportunities to reduce
added sugar. We rolled out a
new and improved formulation
of CocaCola Zero Sugar.

TOTAL BEVERAGE
PORTFOLIO ()

In 2021, we took action to create
a better shared future through
investments in economic
empowerment; diversity, eguity
and inclusion; and giving through
The CocaCola Foundation

PEOPLE & COMMUNITIES ()

Source: Coca-Cola Companie

universidade

de aveiro

We ramped up investments in
partnerships with NGOs and
innovators like The Ocean
Cleanup in 2021. We also set a
new industry-leading goal to
significantly boost our use of
reusable packaging by

2030, which aims to drive
collection rates while
simultaneously reducing our
carbon footprint.

WORLD WITHOUT WASTE

Qur Principles for Sustainable
Agriculture advance sustainable
sourcing of our agricultural
ingredients at the farm level,
taking a longer-term perspective
to reflect our expanding
portfolio, increasingly diverse
supply chains and the most
recent science to support farmer
livelihoods and ensure continuity
of supply.

MNMANEIIIZTHMIO
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A significa ESG (environmental, social and
governance) ambiental, social e governanca,
os trés fatores nao financeiros mais
importantes para uma empresa. E uma
abordagem estratégica e de analise muito
utilizada por investidores institucionais e
analistas para avaliar o desempenho da
sustentabilidade. Na verdade, de acordo com
Janus Henderson Investors, um gestor de
ativos global britanico, o ESG é hoje "a base do
investimento sustentavel e responsavel para
qualguer empresa". A sociedade e os
stakeholders estao cada vez mais a procurar
informacdes ambientais nas organizacdes e
como estas fazem a gestao das questdes
relacionadas a sustentabilidade.

0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY

¢ Climate change and emissions

© Rational use of water

o Biodiversity

@l IBERDROLA

What are

ESG principles?

\/

Y-
N

A i
Environmental A Governance

o Corporate governance system
reduction

o Remuneration
o Cyber security
o Responsible supply chain

o Compliance system

© Waste management

o Circular economy

Source: Iberdrola Companie
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O Acordo Global das Nacdes Unidas é um
pacto nao vinculativo, para incentivar
organizacdoes e empreendedores em todo o
planeta a adotar politicas sustentaveis e
socialmente responsaveis, divulgando sua
implementa¢cao. O Acordo Global da ONU é
uma estrutura baseada em principios para as
organizacdes, estabelecendo dez principios
nas areas de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e anticorrupcao.

«% DT4U

@ TALLINN UNIVERSITY

Os Dez Principios do UN Global
Compact

PRINCIPLE 10 PRINCIPLE 1

Businesses should work against corruption in all its forms, Businesses should support and respect the protection

including extortion and bribery

PRINCIPLE 2

PRINCIPLE 9

Businesses should make sure
that they are not complicit in human
rights abuses

Businesses should encourage
the development and diffusion
of environmentally friendly
technologies

PRINCIPLE 3

PRINCIPLE 8

Businesses should uphold
the freedom of association
and the effective recognition
of the right to collective
bargaining

Businesses should
undertake initiatives
to promote greater

environmental responsibility

PRINCIPLE 7 PRINCIPLE 4

Businesses should uphold
the elimination of all forms
of forced and compulsory labour

Businesses should support
a precautionary approach
to environmental challenges

PRINCIPLE 5

PRINCIPLE 6

Businesses should uphold the elimination of discrimination
in respect of employment and occupation

Businesses should uphold the abolition of child labour

Source: United Nations
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O que é Greenwashing???

- E um comportamento ou atividade que faz as pessoas acreditarem que a organizacdo esta fazer mais
para proteger o meio ambiente do que realmente esta a fazer.

- E quando uma organizacdo gasta mais tempo e dinheiro na autopromocdo como sendo
ambientalmente responsavel do que realmente esta a fazer para reduzir a sua pegada ecoldgica.

E um truque de marketing fraudulento destinado a enganar os consumidores que preferem comprar
bens e servicos de marcas ambientalmente conscientes.

EXXON
Mobil

fﬁx’a\%\
)
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Harvard

Susiness 15 EYE-OPENING CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY STATISTICS

Online

Como é que os clientes sabem ou nao se as empresas nao mentem sobre a sua politica de
responsabilidade social corporativa?

* 70% dos americanos acreditam que é “um pouco” ou “muito importante” que as empresas tornem o
mundo um lugar melhor

 77% dos consumidores estao motivados a comprar produtos de empresas comprometidas em tornar
o mundo um lugar melhor, enquanto 73% dos investidores afirmam que esforcos para melhorar o
meio ambiente e a sociedade contribuem para as suas decisdes de investimento

* 41% dos investidores “millennials” esforcam-se significativamente para compreender as praticas de
RSC de uma organiza¢ao, em compara¢cao com apenas 27% da “geracao X” e 16% dos “baby boomers”

* 25% dos consumidores e 22% dos investidores citam uma politica de “tolerancia zero” em relagao as
organizacdes que adotam praticas questionaveis em termos éticos

* A maioria dos consumidores americanos (55%) acredita que é importante que as organizacdes
posicionem-se sobre as principais questdes sociais, ambientais e politicas T

/jﬂ%
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Apresentagcoes com Grande
Impacto
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O que é uma apresentacao

 Comunicacao verbal
com alguma - + ferramentas de apoio

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY W
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O poder da comunicacao verbal

Martin Luther King, | have a dream (1.48)
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A importancia da comunicac¢ao verbal

A comunicacao verbal tem mais impacto do que a escrita!
Todos nos nos lembramos de algo que "alguém disse"

e Comunicamos no nosso dia-a-dia

* De diversas e variadas formas

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY N
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A importancia da comunicac¢ao verbal

 Forma direta comunicacao de ideias

 Comunicacao interpessoal

* Menos formal, menos rigida

* ReacoOes imediatas, podemos observar os outros enquanto falamos

* Maior eficacia na resolucao de problemas e conflitos

‘ I“-z :’,.“'
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O que significa...

Normalmente comunicacao presencial
O publico pode ver-nos

O gue é importante
e O que dizemos
Como olha-mos

Entao, para ter impacto é importante
* O orador deve mostrar firmeza nas suas palavras
A apresentacao deve ser importante para o publico

féixﬁa\%\
'53/@3
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Problemas comuns nas apresentacoes verbais

Todos nds comunicamos diariamente verbalmente
A comunicacao verbal € uma atividade natural

Mas quando falamos em frente para o publico o stress obriga-nos a muda a forma
como apresenta-mos

* Algumas vezes até aparentamos ter uma personalidade diferente da nossa
verdadeira

* Por vezes nao temos o tempo suficiente para dizer tudo o que desejamos.

= g
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O que é importante numa apresentacao

Transmitir a mensagem principal

Para manter a atencao do publico
Para manter o envolvimento do publico

Para deixar a nossa personalidade fluir

Isto implica ....
* Expressar claramente as nossas ideias

Empatia, compreender a reacao do publico
Evitar sobrecarga de informacao

DS DT/U @ TALLINN UNIVERSITY A7
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Quem é um bom orador?

Alguém que é gramaticalmente certo e com sintaxe correta?
ou ...

Alguém que divulgada claramente uma mensagem

Alguém que expoe bons e relevantes exemplos

Ajuda o publico a seguir o raciocinio

Isto requer pratica!

MNMANEIIIZTHMIO
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Preparar uma apresentacao

Como organizar

EX: O publico até em conferéncias adormece

Estrutura
Introducao
Visao geral

O gue os outros fazem
A nossa proposta

Conclusoes

«% DT/U
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Estrutura proposta

Entrada forte

1 mensagem inicial, primeiro!
2-3 sub-mensagens

O publico nao pode ficar com duvidas na mensagem passada
Nao temos tempo para dizer tudo o que desejamos.
Ferramentas que apoiam ou auxiliam as explicacoes
* Exemplos . o
Video, imagens, slides, animagdes
Historias

Mensagem final forte

% DT4U @ TALLINN UNIVERSITY SO
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Conte uma historia

Conte uma histéria (as pessoas adoram histoérias, nao objetos)

Criar imagens fortes

E vidvel usar alguns clichés
Ferramentas de suporte

Comunicacao nao verbal
* Eficaz durante as pausas
Criar sentimentos
Mudar a percecoes
Mas nao é adequado para todos os casos

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY gt
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Participacao do publico
Exemplos relevantes

Perguntas retoricas
 Devem ser relevante para o publico

Dirija-se a cada pessoa individualmente

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY \\:f |
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A importancia do contacto visual

O publico precisa sentir que estamos a dirigirmo-nos a eles

Mostra confianca no que dizemos

Na comunicacao diaria olhamos para o nosso ouvinte quando dizemos algo
importante

Esta também é uma boa regra para apresentacoes verbais

 Mas nao olhar continuamente para o ouvinte
SO no inicio e no fim de uma mensagem importante

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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A importancia das pausas

Alguns oradores sentem que falam demasiado rapido.

Isto nao é necessariamente um problema
* Se o publico nos estiver a acompanhar

Mais importante, usar pausas

* Entre mensagens importantes
Para permitir que o publico absorver o que dissemos

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Regra 10-20-30 nas apresentagoes em slides

10 slides
20 minutos

Tamanho da fonte 30+

Evitar “Ser arruinado pela apresentacao”

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY e
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Sobre ferramentas de suporte - slides

Nem tudo cabera nos slides

Utilizar nota

Evite ler as notas

Uma apresentacao deve ser mais do que isso

O publico pode “ler um jornal em casa”

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY N
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O que evitar

Nao leia os slides!

Nao vire as costas para o publico.
Use slides para sublinhar conceitos
O énfase esta na comunicacao verbal

Mantenha suas notas a parte

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY N
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Linguagem corporal

Menos é mais

Nao exagerar muitos nos movimentos e nos gestos
Use as hossas maos como na conversa do dia-a-dia

Sobre movimentos inconscientes

Evitar algum movimento

* Nao cruze os bracos no peito.
Nao ponha as maos nos bolsos.
Nao ande nervoso.

Respire!

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Pictogramas e Design Thinking ou
Design Thinking e Pictogramas

Tendéncias e paralelos na arte rupestre, pré-historica e na arte de rua
contemporanea

"0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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’Pictogramas o

Os pictogramas sao as ferramentas mais antigas para a observacao dos
pensamentos humanos




S Frasmus+

Processo Evolucional Unidirecional

Pictogramas
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Camadas da Cultura e Comunicacao

HIGHO

s CuUltura alfabética

mmew  Cultura do sistema de escrita precoce

e Cultura do Pictograma

mee Cultura oral

unﬁivers:idade
de aveiro
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Pictogramas

Hoje ainda temos uma enorme quantidade de
pictogramas em uso. Eles encontram-se em
utilizacao na industria, comércio, desporto,
turismo e na vida cotidiana.

O novo auge dos pictogramas esta relacionado
com o desenvolvimento tecnologico e
industrial dos ultimos 30 anos. O avanco dos
softwares dos computadores, as
oportunidades de viajar, o intercambio
transfronteirico de bens e  servicos
aumentaram o uso de pictogramas.

% DT/U @ TALLINN UNIVERSITY
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Tipos de pictogramas w.

PICTOGRAMAS
LOGOGRAMAS IDEOGRAMAS
. um Um simbolo
simbolo oara uma
para uma ideia mais
palavra complexa
especifica
"‘ DT/ U {m TALLINN UNIVERSITY S’ g
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Pictogramas — Principios basicos

e O pictograma é um simbolo que representa um conceito, objeto ou
atividade por ilustracao

e O pictograma esta diretamente relacionado com o ambiente circundante

* O pictograma deve ser baseado em convencoes sociais e de comunicacao
em geral

e Cada detalhe pode mudar o significado
e O pictograma nao deve conter muitos elementos visuais diferentes

e A utilizacao de pictogramas em ambientes comuns deve ser
cuidadosamente planeados
BEAT

@ TALLINN UNIVERSITY Y




Qatar

Laos

Australia

TALLINN UM

| - b, .
7 wwﬁ%ﬂ\.\

Erasmus+

-




S Frasmus+ ( )

Boas praticas : ”é \\V?él ,
4 @ﬂ% - ™
|

0‘0 DT/U @ TALLINN UNIVERSITY \\_J




Erasmus+

PROBLEMAS

Ao criar-se algo mais complexo ou abstrato pode atribuir-se um
significado diferente
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* Quando se apresenta mais do que um pictograma,

este pode ser por um motivo diferente

1. A circulacao é proibida para carros, mas nao para bicicletas
2. A circulacao é proibida para bicicletas, mas nao para carros

3. Acirculacao é proibida para carros e bicicletas
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7 I QUESTOES DE COMUNICAGAO E
SUSTENTABILIDADE

* OS HUMANOS COMUNICAM-SE CONSTANTEMENTE COM O
AMBIENTE EM SEU REDOR

* SE O AMBIENTE EM SEU REDOR ENVIA SINAIS ERRADOS, VOCE
PODERA FICAR FACILMENTE CONFUSO

* NO CAMPO DOS TRANSPORTES, INSTRUCOES DE PRODUTOS,
PROTECAO DO TRABALHO A MA PRECEPECAOQ ESTA DIRETAMENTE
RELACIONADO COM O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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ESTAS PRONTO PARA EXPERIMENTAR SEU s
NIVEL DE LITERACIA EM PICTOGRAMAS
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ISTO???

Risco sanitario a longo prazo

LONG TERM HEALTH
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Quem cria os pictogramas? W&/

HIGHO

* Designers de diferentes tipos de industrias e setores sociais.

* Norma internacional ISO 7001: Simbolos de Informacao Publica.
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£ 0S PRINCIPIOS DE DESIGN THINKING
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DESIGN THINKING
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VAMOS USAR O DESIGN TINKING
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ENTAO!

O numero de pictogramas em uso estd a aumentar de ano para ano

Em breve iremos ter um problema relacionado com a chamada
alfabetizacdo pictorica e especialmente analfabetismo

ou

Podemos criar os pictogramas com base em principios de Design Thinking
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LEIA OS PICTOGRAMAS e adivinhe os
titulos dos meus livros favoritos
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Os Irmaos Coracgao de Leao H!’{é

(Swedish: Broderna Lejonhjarta) € um
romance infantil e de aventura escrito por

Astrid Lindgren
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LEIA OS PICTOGRAMAS e adivinhe os
titulos dos meus livros favoritos
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O Senhor dos anéis

O senhor dos Anéis

€ Um romance épico e uma aventura
do autor e estudioso inglés

J. R. R. Tolkien
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LEIA OS PICTOGRAMAS e adivinhe ...
os titulos dos meus livros favoritos
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O Mestre e Margarita

(Em Russo: Mactep n Mapraputa) € um romance do escritor russo
Mikhail Bulgakov, escrito na Uniao Soviética entre 1928 e 1940
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AGORA E A SUA VEZ

TENTE DESCREVER COM PICTOGRAMAS
O SEU LIVRO OU FILME FAVORITO
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